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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Mecanismo IMPLANTADO.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General

Rafael Flores de Frutos Jefe de la Division de ADE

Miguel Angel Gonzalez Felipe Representante del PDI

Belén Renes Sainz de la Torre Representante de alumnos

Eva Castells Rodriguez Representante del PAS

José Angel Rivero Representante del Departamento de
Relaciones Institucionales

Patricia Represa Polo Agente externo

De acuerdo a lo establecido en la Memoria Verifica, en cuanto a la composicion de la
Comisidn, integran la misma: La Secretaria General del Centro, el Jefe de la Divisidon de ADE, el
profesor de mayor rango y antigiedad de la titulacién, un miembro del personal de
Administraciéon y Servicios, elegido por votacién por dicho sector, un representante del
Departamento de Relaciones Institucionales del centro y un representante de los alumnos.

Para una mejor coordinacién de la titulacion, asiste también a las reuniones de la
Comisidn de Calidad uno de los miembros del equipo de Coordinacion y Tutoria, Manuel Ledn,
en calidad de responsable de Calidad del Grado en ADE.

En cuanto a las competencias de la Comisidn de Calidad son las siguientes:

- Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar el
seguimiento del mismo.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad, las practicas
externas y los programas de movilidad.

- Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comision de
Calidad del Grado, y proponerlo a la Junta Académica para su aprobacion.


https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-ade/
http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia,
etc.).

- Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién (informacién, apoyo y
orientacién a los estudiantes, coordinacién del profesorado, recursos de la titulacion,
programas de movilidad, practicas externas, etc.).

- Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del CES Cardenal Cisneros y con la politica de calidad de la UCM.

- Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias
docentes y difundir y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.

- Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacion
sobre los objetivos, los recursos disponibles, la gestiéon y los resultados de la titulacion
dirigidos a los profesores, los estudiantes y el PAS.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los acuerdos alcanzados por la Comisién de Calidad se comunican a la Comision de
Calidad General del centro, que tras su andlisis y valoracién informa a la Junta Directiva del
centro para su estudio y ejecuciéon. La Comisidn supervisa el cumplimiento de las mismas.

El Coordinador del Grado en ADE revisa la informacidon publica que aparece en la web,
supervisa la ejecucion de las decisiones acordada por la Comisidon y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas o
la Oficina de Calidad de la UCM, informando después a la Comisién de Calidad.

Para abordar los temas a tratar la Comisién de Calidad cuenta fundamentalmente con
la informacion que le proporcionan el equipo de Coordinacion de la titulacién, la Junta de
Evaluacion, el sistema formal de recogida de informacién que mantiene el Departamento de
Calidad del centro, los informes de evaluacidn externos y el buzén de sugerencias.

Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacion y buena
comunicacion entre las distintas comisiones del centro y la cercania que presenta para los
alumnos los responsables de las mismas para atender sus sugerencias. Las dimensiones del
centro en cuanto a nimero de alumnos y la estructura organizativa del mismo, permite resolver
de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los coordinadores académicos
implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comisién en otros drganos
representativos del centro, como la Junta académica y la Junta Directiva, permite una
comunicacién continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las decisiones
sobre los mismos; pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacién de las
decisiones. El hecho de que exista una Comisidn de Calidad en el centro que integra a los
responsables de calidad de las distintas titulaciones permite en problemas comunes a todas ellas
aprobar acciones comunes para su soluciéon y mejorar la calidad del titulo.

La existencia de dos personas en el equipo de Coordinacidn y Tutoria en la Divisidon de
ADE facilita la atencién al alumnado de manera presencial o remota. Por ello, en cuanto surge
cualquier incidencia sea académica o de cualquier otro tipo, el alumno puede acudir a este
equipo, confiando en la pronta respuesta y resolucién del problema o la duda planteada.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
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La Comisidn se relne tres veces al aiio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las
reuniones celebradas en el Curso Académico 2019/2020 han cumplido dicha prevision,
celebrandose de manera presencial la primera de ellas y de manera virtual, a través de la
Plataforma Zoom, debido al cierre del Centro consecuencia del Estado de alarma, motivado por
la pandemia existente.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
1. Informes de - La comision acuerda solicitar a los responsables
22/11/19

seguimiento 18-19
2. Valoracion de las

de la elaboracion de las encuestas que se revisen
los cuestionarios, dandose participacion en esa

encuestas de revision a los responsables de la titulacidn, asi
satisfaccion con la que se apruebe y publique un cronograma con las
titulacion fechas en las que se hace cada una. Se acuerda

solicitar una reunién con los responsables de la

3.  Andlisis del Plan de realizacion de las encuestas.

Mejoras incluido en el
Informe de seguimiento
y medidas a adoptar
para poner en

funcionamiento

el

Se acuerda aprobar un sistema simplificado de
registro escrito de las quejas, reclamaciones o
sugerencias que llegue a la coordinacién de la
titulacién con fin de no sélo de dejar constancia
de las mismas, sino que sirvan de elemento

mismo. Informes de
seguimiento anuales
relativos al Curso
Académico 2018/2019. -

interpretativo de algunas de las valoraciones
cuantitativas que reflejan las encuestas de
satisfaccion
Respecto a las campafias de captacién de
alumnos, que se pondra en marcha con el nuevo
plan de marketing, se acuerda solicitar a la
Direccion que se siga apostando en la misma por
lo que sin duda representa una de las seias de
identidad del Centro, que es el nimero reducido
de alumnos que aumenta la calidad de la
ensefianza, al permitir un trato personalizado del
alumno, y que tan valorado es tanto por los
alumnos del Centro como de cara a la eleccion de
nuestro Centro como primera opcién de estudios.
En este sentido, se acuerda pedir a la direccion
que siga apostando en la programacién
académica del nuevo curso 2019-2020 por el
mantenimiento de grupos éptimos para que el
ndmero de alumnos por grupo no sea muy
elevado.

- La Division de ADE ha propuesto reforzar los
canales de difusion de las actividades
complementarias de la titulacién, ante la baja
valoracién de las mismas por los alumnos,
quienes se quejan no de la falta de actividades ni
de su contenido sino de no tener conocimiento
de las mismas. Para evitar esa falta de
informacién el responsable de la titulacidn
explica que, junto con los canales habituales,
pagina web, correo electrdnico, carteles en el
Centro, desde el afio pasado se informa al
Delegado de las actividades que se han
programado para que transmita la informacion




en el aula a los alumnos, informacion que en el
mismo aula es reforzada por el profesor.

En cuanto al Programa de Becas, llama la atencion
que siendo extraordinaria las politicas de Becas
del Centro la satisfaccion del alumno sea tan baja
como reflejan las encuestas. Por ello, se acuerda
pedir a la Direccidn que se revise los criterios de
concesion de becas, teniendo en cuenta criterios
especificos de cada titulacion por lo que deberia
tenerse en cuenta la opinion de los coordinadores
del titulo, ademas, de solicitar que se aumente la
difusion y transparencia del procedimiento de
concesion, dando participacion en la Comision de
Becas a los Jefes de Division.

08/05/2020

1. Informe de Calidad.

2. Informes anuales definitivos de
seguimiento.

3. Resultados académicos.

4. Ruegos y preguntas.

Se informa que se han puesto en marcha los
acuerdos alcanzados en la reunién anterior:
reunion con los responsables de encuestas,
propuesta a la Direccion de revisidn del
Programa de Becas haciendo participes a los
responsables de las titulaciones, implantacién
del documento de Registro de quejas, ...

Se informa que los responsables de las
encuestas han enviado a la Direccién una
propuesta de adaptacion de las encuestas que
debian realizarse en el segundo cuatrimestre,
tanto de valoracién del profesorado como de
satisfaccion de todos los colectivos con la
titulacion como consecuencia de la suspension
de la actividad presencial por el Estado de
alarma. La propuesta se concreta en la
realizacion de las encuestas online, a través del
envio a los alumnos del enlace para contestar el
cuestionario, que se gestionaria a través de una
aplicacién de Google, que garantiza la
confidencialidad del encuestado y canaliza los
resultados. En el cuestionario, se incluiran items
que hagan referencias al cambio de metodologia
docente y a las circunstancias extraordinarias en
las que se ha desarrollado el cuatrimestre.
Circunstancias que seran tenidas en cuenta en el
andlisis de los datos recogidos.

Se valora positivamente los resultados del
Informe anual de seguimiento relativo al curso
académico 18-19 han sido positivos en todas las
titulaciones, alcanzandose el 90% de Items
cumplidos de los examinados.

En cuanto a los resultados académicos, no ha
habido datos importantes a destacar en los
resultados académicos del primer cuatrimestre.
El curso que siempre preocupa mas es primero
por cuanto presenta el mayor numero de
suspensos y no presentados y son alumnos que
en un porcentaje elevado acaba abandonando el
Centro. Este afio ha llamado la atencién que el
grupo de mafiana, que generalmente obtiene
mejores resultados, parece que académicamente
va peor que el grupo de tarde. No obstante,
desde la Divisién se ha hecho una labor de
seguimiento de dichos a alumnos, contactando
con ellos los coordinadores y debe destacarse
que la actitud de los alumnos en gran parte de los




casos es no atender a las llamadas. En cualquier
caso, con quienes muestran una actitud mads
receptiva, asi como con los alumnos de otros
cursos con asignaturas suspensas se trabaja
especialmente desde la Division.

Por su parte los cursos superiores no tienen nada
que destaque en los resultados académicos,
Unicamente que la promocion que titula este afio
de actitud es un grupo un poco complicado.

22/07/2020

1. Adendas a las Guias docentes
curso 20-21.

2. Resultados académicos curso
19-20.

Se acuerda realizar un modelo Unico de Adenda
a las Guias docentes en el que se incluyan los
tres escenarios previstos en el Plan de Actuacion
aprobado por la Junta Académica del Centro en
los que se contemplan tres modelos de
ensefianza: presencial, hibrido y virtual de
acuerdo con las medidas que adopten las
autoridades sanitarias y académicas atendiendo
a la situacion de la pandemia.

La Junta académica ha aprobado un modelo de
Guia del estudiante, que se elaborara por cada
profesor con el fin de completar y desarrollar la
Guia docente. En la Divisidn de Psicologia desde
cursos anteriores este documento ya se
incorporaba a las Guias docentes.

En cuanto a la valoracién de los resultados
académicos, en la convocatoria de junio se ha
producido un incremento del 6.04% en el
porcentaje de presentados respecto a la misma
convocatoria del curso anterior.

También se ha producido un incremento en el
porcentaje de aprobados sobre presentados que
ha pasado del 77.56% del curso 18/19 al 84.24%
del curso 19/20

Como consecuencia, se ha producido un
incremento en el porcentaje de aprobados sobre
matriculados, pasando del 65.94% del curso
18/19 al 75.63% del curso 19/20

Aunque con cautelas debido a la situacion de
crisis propiciada por el Covid, los datos se valoran
de forma positiva ya que el rendimiento ha
mejorado respecto al curso anterior.

En cuanto a la convocatoria de julio, se observa
que el porcentaje de No Presentados (NP) mas
alto ocurre en primer curso, posiblemente
porque un porcentaje de los alumnos ya habrian
decidido dejar los estudios.

Curiosamente, el porcentaje de suspensos (SS)
mas bajo ocurre también en primero. Este dato
puede indicar que los alumnos que han decidido
continuar con los estudios se lo han tomado mds
en serio.

El porcentaje de aprobados (AP) mas alto ocurre
en los cursos de tercero y cuarto.

De forma global, en la convocatoria de julio se
han presentado un 75% de los alumnos
convocados (aquellos que no habian aprobado en
las convocatorias anteriores). De ellos, han




aprobado las correspondientes asignaturas un
71%.

Ambos datos unidos, nos llevan al resultado final
de que los alumnos convocados que han
aprobado las correspondientes asignaturas has
ascendido al 53%.

En cuanto a la comparacién de las convocatorias
de Febrero (pre-covid) y Junio (post-covid) se
puede que concluir que los porcentajes de
presentados, aprobados, etc, son muy similares
en ambas convocatorias. En cuanto a la
convocatoria de Julio, se produce una caida del
porcentaje de presentados (alumnos en retirada).
Ademas, hay una caida de aprobados debido a
que los alumnos que quedan son peores
estudiantes (porcentajes de aprobados sobre
presentados).

La Comisién de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales
de implantacién del titulo que continta en la actualidad tras la renovacién de la acreditacion; su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacién de manera dptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y han sido trasladas a la Comisién
General de Calidad del Centro, asi como a la Junta Académica y la Direccion.

Entre las fortalezas de la Comisidn destaca su efectividad para la toma de decisiones, su
puesta en ejecucidn y su transparencia.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

En cuanto a los mecanismos de coordinacidon docente entre los diferentes médulos y
materias que conforman el plan de estudios para el CES Cisneros se sigue el procedimiento de
coordinaciéon de la Universidad Complutense de Madrid. Existe un coordinador del Grado de ADE
cuyas funciones son el seguimiento académico de los estudios de Grado, asi como la
organizacion de los profesores antes y durante el desarrollo del curso para distribuir de la
manera mas apropiada para los estudiantes las distintas actividades formativas que se van a
utilizar en los diferentes mdédulos y materias. Este coordinador tiene responsables por médulos
y por materias que a su vez se relnen dos veces por semestre para ver el seguimiento de los
estudiantes y suplir las deficiencias que puedan surgir. Todo ello bajo la supervisidon de la
jefatura de Division. Este acertado sistema permite evitar las eventuales lagunas o
solapamientos en cuanto a asignaturas y contenidos. Este mecanismo se considera idéneo,
puesto que permite tanto la deteccién inmediata de cualquier incidencia como la solucién de la
misma.

De forma mas detallada, pueden indicarse las siguientes funciones por parte del
Coordinador del Grado en ADE:

1-Fijar y publicar el calendario de exdmenes, para lo cual dicha cuestion se fija de
comun acuerdo con los delegados de clase en una reunién convocada al efecto (se da la
circunstancia de que los delegados se eligen anualmente y de forma oficial, ya que por parte de
la direccion del Centro se realiza una convocatoria oficial que se publica en los tablones de
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anuncios y en la pagina web. Dicho calendario se publica con la antelacién debida en los tablones
de anuncios y en la pagina web.

2-Fijar y publicar con la antelacidn debida -en los tablones de anuncios y en la pagina
web- los horarios de los diversos grupos conforme a los criterios de jerarquia y antigiedad del
profesorado.

3-Dar solucion a los problemas derivados de la coincidencia de examenes, lo cual suele
producirse en gran medida en el caso de alumnos que cuentan con asignaturas repetidas de
cursos anteriores.

4-Atender de forma personalizada los problemas que pudieran plantearse en el seno
de la Division por parte de docentes y alumnos, manteniendo a tal efecto la debida coordinacion
con la jefatura de Divisidn y los departamentos que sean necesarios, por ejemplo, la oficina de
integracidn para la persona con discapacidad.

5-Verificar la informacidn existente en los tablones de anuncios, comprobando que
resulte correcta y actualizada.

6-Apoyo a la jefatura de Divisidn, realizando las tareas que pudieran encomendarsele
y coordinacién con el resto de Divisiones, asi como con la Direccion y Secretaria General del
Centro.

7-Sin perjuicio de las reuniones de calidad, en las juntas de evaluacién los
coordinadores realizan un estudio de las calificaciones obtenidas e informan a los profesores de
las cuestiones de mayor relevancia y recogen las sugerencias y peticiones que se les realizan.

Para facilitar todas estas tareas, los correos electrénicos de los coordinadores son
publicos y se encuentran disponibles en la pagina web.

En funcion de lo anteriormente expuesto y habida cuenta el buen funcionamiento del
sistema, que se entiende idoneo teniendo en cuenta la estructura y tamafio del Centro, no se
ha necesitado verificar reajuste alguno durante el curso 2019/2020.

Es importante destacar que, debido al tamafo del equipo de coordinacion, un jefe de
division y dos coordinadores, la mayor parte de las decisiones que se toman se hacen de forma
instantanea a la deteccidn del problema, no siendo necesario esperar a fijar una reunién en la
que aprobar la adopciéon de medidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

18-07-2019 | Planificacién de la docencia | Se analizan los resultados académicos, asi como
el curso 2019-2020 la satisfaccién general y quejas con los diversos
profesores para buscar una carga docente
adecuada. Este afio, como no ha habido bajas ni
guejas _importantes, se decide mantener la
distribucidn de asignaturas por profesor.




Siguiendo recomendaciones de la ANECA se
planifica la asignatura “practicas en empresa”
para ponerse en marcha en el curso 18/19

22-07-2019 | Puesta _en marcha de un | Debido a la creciente necesidad de formacion
curso de formacion | extra en materia de aplicaciones informaticas al
avanzada en Excel aplicado | mundo de la empresa, se plantea la creacién de
a las finanzas un curso de Excel avanzado aplicado al mundo

de las finanzas. Se valoran las opciones y se
acuerda contactar con los distintos responsables
de cada opcion.

26-07-2019 | Reunion de Horarios Se hace una planificacién de los horarios que
tenga en cuenta la distribucion de carga de
trabajo por tipo de asignatura, asi como las
preferencias del profesorado.

16-09-2019 | Reunion con delegados — | Los coordinadores se han reunido con los

Sistema de guejas. delegados del curso anterior para informarles de
la existencia del sistema de quejas y animando a
su uso por parte de cualquier alumno que lo
considere.

17-09-2019 | Reunién de Examenes Con el inicio del curso se disefia el calendario de
examenes para el curso 2019-2020, de tal forma
gue los alumnos puedan planificarse con
antelacién suficiente. Se aprueba que los
delegados puedan sugerir alguna modificacion
justificada.

15-10-2019 | Reunidén General de | Una vez que la matricula es practicamente
Coordinacion en relacién a | definitiva, se determina qué alumnos han
las Practicas solicitado la asignatura de practicas, para hacer

una_primera versién _en la asignacién de las
mismas. Se aprueba tener una__reunidn
personalizada con cada alumno para conocer las
preferencias en relacién a los contenidos de las
practicas (marketing o finanzas) y a la
localizacién por zonas de la Comunidad de
Madrid.

3-2-2020 Valoracién resultados | Se valoran los resultados académicos del primer
académicos cuatrimestre y se decide reunirse con todos los

alumnos gue no hayan aprobado alguna
asignatura.

12-03-2020 | Adaptacion ala docenciano | Con _motivo de la decision de suspender las
presencial clases presenciales se celebra una reunidn

telemdtica _con el profesorado para dar
indicaciones de los procedimientos.

15-03-2020 | Informacidn Delegados | El jefe de Divisidn y los coordinadores se reunen
sobre docencia no | con los delegados de cada grupo para
presencial informarles de los procedimientos gue se van a

seguir en relaciéon con la docencia no presencial




asi como de los criterios de evaluacidon que se
van a poner en marcha.

19-03-2020 | Reunién de adendas El jefe de Divisién y los coordinadores se rednen
con los profesores para transmitirles las
directrices generales en la redaccién de las
adendas a las guias docentes que se publicaran
en la web.

10-04-2020 | Reunién situacion de las | Reunidon de los coordinadores para evaluar la
practicas. situacion _de los alumnos en practicas y la
posibilidad de gue alguna practica se haga de
forma no presencial.

25-06-2020 | Organizacion docencia | El jefe de Divisidén y los coordinadores se reunen
curso 20/21 bajo situacidén | para discutir una propuesta a la Direccidn en
de crisis Covid 19 relacion con la docencia del curso 20/21. Se

acuerda trasladar que la organizacidon de las
clases dependa de tres escenarios. A) situacién
de normalidad, B) situacidn de crisis sin
confinamiento. En esta situacidn se preveé que
los grupos se dividan en dos para que no se
incumpla la normativa. Cada semana y de forma
alternativa, un_grupo acudirda de forma
presencial y el otro seguira las clases a través de
Zoom y C) situacidon de confinamiento. En este
escenario todos los alumnos seguiran las clases
en remoto.

30-6-2020 Valoracion docencia _no | Se valoran los resultados de la docencia no
presencial presencial asi como de los resultados de las
primeras evaluaciones.

6-7-2020 Estimacion matricula afo | En funcidn de la evaluacion de la matricula del
proximo proximo curso se intenta predecir cual serd la

matricula del préximo curso y asi determinar la
planificacién docente del mismo. Se decide
programar la actividad docente complementaria
para repetidores en el curso 20/21

Una fortaleza de la coordinacidon ha sido la capacidad de reaccionar ante una crisis tan
dura. En una semana se habia conseguido organizar toda la docencia trasladando el sistema
presencial a docencia online, sin tener que perder una sola clase. La comunicacién de profesores
y coordinadores fue constante, asi como entre alumnos y profesores y entre alumnos vy
coordinadores.

El éxito de coordinacién no se limitd solo al papel del jefe divisién y los coordinadores
del grado en ADE, sino que se extendio a la Direccién del Centro. El equipo directivo puso en
manos de los agentes implicados todas las herramientas necesarias para el cambio de la
docencia a métodos telematicos. Se contratd la plataforma Zoom (https://zoom.us/ ) con la cual
los profesores se podian conectar con los alumnos para que recibiran las clases. Se organizaron
diversas sesiones de formacion del profesorado para que éste pudiera utilizar las herramientas
digitales. Ademas se incorporaron nuevas funcionalidades al campus virtual, que esta basado en
Moodle, para adaptar la docencia y la evaluacién al sistema no presencial.
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Respecto a la adaptacidon de la docencia al nuevo sistema, ademas de las nuevas
acciones, la importancia que el Centro ha dado siempre al uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias ha jugado un papel decisivo en la rapidez y éxito de nuestra respuesta a este shock
tan negativo.

La implicacién, compromiso, calidad y cohesidn del equipo docente ha sido el otro pilar
fundamental del éxito.

Desde luego, se puede considerar que desde el inicio del grado en ADE en el centro
este reto ha sido el mayor al que se han enfrentado los agentes involucrados en dicho grado y
el resultado ha sido excepcional. Todos los agentes implicados fueron capaces de adaptarse en
una semana a la nueva situaciéon y esto es sin duda un éxito de organizacidn dentro del Titulo,
pero no sélo, sino también entre la Direccion del Centro y la coordinacion del Titulo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Numero de profesores

Categoria Frm— doctores/no acreditados/ no
. Cantidad o SObre € doctores acreditados

Catedraticos 2 8.00%

Profesores titulares 1 4.00% 62.50%

Doctores acreditados 10 40.00% 64.00%

Doctores no 6 24.00% 37.50%

acreditados

Licenciados 9 36.00% 36.00%

TOTAL 25

Durante el curso 2019/2020 se ha mantenido el nimero de profesores respecto al curso
2018/2019, debido a que no se han producido incidencias entre el profesorado. Por lo tanto, en
el curso 2019/2020 el numero total de profesores ha sido de 25 en las ensefianzas en el Grado
en ADE, de los cuales cuentan con el titulo de Doctor 16 de ellos, lo que supone el 64% del total
del profesorado. El porcentaje restante, el 36 %, es licenciado. Debido a que tampoco se han
producido variaciones en los niveles académicos de los profesores, los porcentajes de doctores
y acreditados no han variado.

La estructura de profesores adscritos al Grado en ADE al inicio del curso es la siguiente:
Catedraticos (2), Titulares (1), Doctores (16), Licenciados (9). Del total de profesores Doctores,
10 cuentan con la correspondiente acreditacion por parte de la ANECA o ACAP, suponiendo el
62.5% de los mismos.

Los porcentajes, tanto de doctores sobre el total como de doctores acreditados sobre

doctores totales se consideran muy positivos, constituyendo una fortaleza del grado.

En aras de garantizar la calidad de las ensefianzas, la politica del CES Cardenal Cisneros
es que todos los profesores que impartan ensefianzas de Grado sean sometidos -sin excepcién-
a evaluacidn por parte de los alumnos. Por este motivo la tasa de participacién en el programa
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de evaluacion docente y la tasa de evaluaciones en el programa de evaluacion se sitian en el
100%. Este dato se considera una fortaleza ya que, de esta forma, se tiene informacidn de la

satisfaccion de los alumnos con todos los profesores.

2015/2016
(curso
autoinforme)

2016/2017
(Primer curso
seguimiento)

2017/2018
(Segundo curso
seguimiento)

2018/2019
(Tercer curso
seguimiento)

2019/2020
(Cuarto curso
seguimiento)

IUCM-6

Tasa de
participacion en
el Programa de

Evaluacion

Docente

IUCM-7

100% 100% 100% 100% 100%

Tasa de
evaluaciones en
el Programa de

Evaluacion

Docente

100% 100% 100% 100% 100%

IUCM-8

Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

92.72% 100% 91.67% 96.36% 92.98%

Se continua con la decision de mantener el modelo interno de recogida y analisis de la
informacidon de encuestas que permite mds control y flexibilidad sobre la recogida de
informacidn y el procesamiento de la misma.

Este aflo, debido a la incidencia de la crisis del Covid-19 la recogida de informacion ha
sido diferente en cada uno de los dos cuatrimestres del curso 19-20. En el primer cuatrimestre,
para garantizar la participacion de los alumnos, los encuestadores del departamento de calidad
acuden sin aviso previo a las diversas clases y aplican el modelo de encuesta. En relacién con la
recogida de informacidn, se sigue manteniendo en este cuatrimestre la decisién de recoger la
informacidn en cada clase de cada profesor. Si bien el coste de este formato es mayor, se evita
una importante fuente de sesgos.

En el segundo cuatrimestre, ante la situacidn generada por la crisis de la Covid-19, la
docencia presencial se suspendié el miércoles 11 de marzo, impidiendo aplicar las encuestas
como se venian haciendo. Este curso, de forma excepcional, las encuestas de satisfaccion con el
profesorado, titulo y grado se han recogido de forma online. Para ello, se ha enviado de forma
personalizada a cada alumno una direccidon web que contenia un formulario donde los alumnos
podian cumplimentar las encuestas.

Légicamente se considera que este método tiene un impacto en los resultados finales,
siendo éstos, menos representativos que los obtenidos en cursos anteriores. Sin embargo, se
analizan el nimero de encuestas obtenidos en las diversas situaciones para valorar el grado de
diferencias entre ambos métodos.
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En relacion al impacto del cambio de metodologia en las encuestas de satisfaccion con
el profesorado, en la tabla siguiente se presentan el niumero de encuestas del primer
cuatrimestre, donde las encuestas se realizaban de forma presencial y del segundo cuatrimestre,
donde se recogian los datos de forma telematica.

Encuestas de satisfaccion del profesorado
grado en ADE Primer cuatrimestre | Segundo cuatrimestre |Variacion

Primero 274 110 -91%
Segundo 136 54 -92%
Tercero 119 68 -56%
Cuarto 118 109 -8%
Total 647 341 -64%
curso 18-19 (2 C) 664 -67%

Se observa una reduccién de encuestas del 64%, dato que se considera significativo.
Por otro lado, los cursos donde la reduccidon fue mas acusada fueron los cursos de primero y
segundo, seguramente debido a que la madurez de los alumnos es menor y por lo tanto
muestran una dejadez mayor a la hora de revelar sus opiniones, si no es en un entorno concreto.
Estos datos indican que la recogida de datos de satisfaccion online no es la mdas adecuada
reforzando una de las fortalezas de los estudios del grado en ADE que ya se indicaban en
memorias anteriores: El método de recogida de informacidn en las encuestas de satisfaccion del
profesorado.

Por otro lado, en cuanto a las preguntas del cuestionario, se ha mantenido el numero
de preguntas en la encuesta (10 items) en el primer cuatrimestre y en el segundo cuatrimestre
se han incluido cinco preguntas adicionales para evaluar la docencia no presencial.

Las preguntas que se llevan a cabo en la encuesta de ambos cuatrimestres se presentan
en la tabla siguiente:

ITEM
1 El profesor/a explica con orden y claridad.
2 El profesor/a logra mantener mi atencion en clase.
3 La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan
la comprension de los contenidos de la asignatura.
4 El profesor/a fomenta la participacion en clase y anima a los alumnos/as a

plantear preguntas y dudas en clase.

Los criterios de evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme
5 una vision realista y detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada
alumno/a.

6 El profesor/a acude a clase puntualmente.

El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los
alumnos le planteamos en clase.

Cuando yo o alguno de mis comparieros/as, envia un correo electronico al
8 profesor/a, o se ha dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el
profesor/a ha respondido de forma rapida y eficaz.

Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la
asignatura.

10 Evalta del 1 al 10 tu grado de satisfaccion global con respecto al profesor/a.
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Las preguntas que se llevan a cabo sdélo en el segundo cuatrimestre han sido:

ITEMS

Considero que las clases se han desarrollado adecuadamente teniendo en
cuenta la excepcionalidad de las circunstancias.

12 Mi profesor me ha facilitado mi adaptacion a las clases online.

13 La materia estaba adecuadamente preparada y adaptada a las clases online.
Mi profesor ha estado a disposicion de los alumnos durante sus horarios de
14 clase presencial, impartiendo docencia y resolviendo dudas a través de los
medios técnicos adecuados.

Mi profesor ha facilitado a los alumnos recursos de aprendizaje no
presencial diversos y flexibles para complementar las clases online.

11

15

En el Curso Académico 2019/2020, en términos generales, la valoracidn del profesorado
fue positiva. EI 92.98% de los profesores de la Division de ADE (de los pares profesor-asignatura,
en realidad) obtuvo una valoracién positiva (superior a 5 puntos sobre 10), resultado muy
positivo aunque inferior al del curso pasado (que se situd casi en el 97%). Ademas, un 71.93%
de los profesores obtuvo una valoracién proxima al umbral de la excelencia (superior a 7 puntos
sobre 10) incrementandose de forma sensible el dato respecto al curso 18/19 que fue del
65,45%. Por ultimo, lo datos de aumento de la satisfaccion también se confirman para los de
excelencia maxima (nota superior al 9) que pasan de ser el 7,27% en el curso 17/18 a ser el
10,53% en el curso actual.

En la siguiente tabla se muestra la informacion de forma mas detallada:

% de pares

R
ang? de profesor- % acumulado
valoraciones .
asignatura
9,0-10,0 10.53%
71.93%
7,0-8,9 61.40% 92.98% 100%
5,0-7,0 21.05% °
1,0-4,9 7.02%

Por lo tanto, se concluye que este curso se ha producido un incremento en la
polarizacidn de las encuestas de satisfaccidon del profesorado. Sin embargo, de forma general
se puede observar que los resultados siguen siendo muy positivos, estando en la linea respecto
a los del curso anterior. Esto indica que la politica puesta en marcha en el curso 2013/2014 en
aras de aumentar la satisfaccién con el profesorado tiene rendimientos positivos y por lo tanto
se debe seguir con dichas medidas, entre las que estaban la elaboracién conjunta entre el
profesor afectado y el equipo de Coordinacién y Tutoria de la Divisién de ADE de planes de
mejora especificos, asi como el seguimiento y evaluacién de dichos planes.

Para un andlisis mds detallado, los resultados generales de cada item, por cursos y para
cada cuatrimestre se presentan en las tablas siguientes:
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Cuatrimestre primero

MEDIA DE CADA iTEM
(Sx)
A.D.E. N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media|7.52|6.67|7.15(7.22(7.3218.43|8.36(7.90|7.20|7.57
D.T. |2.15(2.6212.35(2.15(2.22|1.86(1.83]1.89|2.71|2.07
Media|7.60|6.87|7.247.58(7.7719.28|8.54 (8.37|7.40|7.74
D.T. |2.28(2.51(2.4912.2312.21|1.25(1.66(1.72|2.62|2.10
Media|7.45]6.94|6.95(6.57(6.81|6.86|7.86(7.03|7.56|7.27
D.T. |2.04(2.4312.35|2.43]12.36|3.01(1.96(2.33(2.27|1.96
Media|7.29|6.83|7.08(7.26(7.28|7.54|7.77(7.44]17.227.31
D.T. |2.30(2.4412.17|2.33|1.97|2.69(2.10(2.02|2.30|1.92
Media|7.48|6.79|7.12(7.19(7.31|8.16|8.20(7.76 | 7.31|7.50
D.T. |2.18(2.5312.35(2.27(2.2212.33(1.89]2.01|2.54|2.03

PRIMERO | 274

SEGUNDO | 136

TERCERO | 119

CUARTO | 118

Total 647

Cuatrimestre segundo

MEDIA DE CADA iTEM
(Sx)

A.D.E. N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Media|7.68|7.07 (7.50|7.95]|7.21(8.59(8.57|7.93|7.81|7.89

PRIMERO | 110
D.T. |2.18(2.4312.27(2.02(2.36|2.30(1.68]2.65|2.34|2.12
Media|7.24|6.65|7.09(7.43(7.17|8.96|8.25(8.00|7.48|7.24

SEGUNDO| 54
D.T. |2.92(2.89(3.12|2.91|3.17|2.04(2.66(2.59]2.79|3.02
Media|7.46(6.75(7.21|7.21|7.15(8.85(8.15|7.32|7.82|7.53

TERCERO | 68
D.T. |2.01(2.08(1.86|2.24]12.17|1.93(2.35(3.24|1.81|2.04
Media|7.39|6.86|7.13(7.44(7.19|8.58|7.64(7.67|7.31|7.42

CUARTO | 109
D.T. |2.90(3.15]13.23(3.06(3.0312.32(3.23]3.023.103.03
Total 341 Media|7.48(6.87(7.26|7.56|7.18 8.70 (8.14 | 7.74|7.60 | 7.57

Otla

D.T. |2.52(2.692.67|2.58]2.68]2.19(2.56(2.882.59|2.58

Se observa que la nota media del total de encuestas es de 7.50 en el primer cuatrimestre
y de 7.57 en el segundo, valor que se considera muy notable. El mayor valor de la media de
satisfaccion se da en primero en el segundo cuatrimestre y en segundo en el primer
cuatrimestre. Este resultado se considera muy positivo ya que primero y segundo son los cursos
en los que suelen abandonar los estudios de ADE por parte de los alumnos y por lo tanto donde
hay que incidir para que sigan estudiando.

Las notas mas altas se obtienen en los items 6 y 7, en ambos cuatrimestres, que

representan la excelente atencién del profesorado, que es una de las caracteristicas que nos
define como centro.
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Es importante destacar que las valoraciones medias del profesorado no han variado
sensiblemente entre el primer y el segundo cuatrimestre, por lo tanto, se concluye que, aunque
el cambio de método ha tenido un impacto claro en el nUmero de encuestas, no asi en el
resultado de las mismas.

De forma mds concreta en cuanto a la participacidon del alumnado en el proceso de
evaluacion de la calidad docente, cabe destacar que se aplicaron y procesaron un total de 988
encuestas andénimas y se obtuvieron datos sobre el 100% de las asignaturas y profesores.

En cuanto a los resultados de satisfaccion con el profesorado en relacién a la docencia
no presencial, en la tabla siguiente se presentan los resultados medios para cada uno de los
items:

MEDIA DE CADA iTEM
(Sx)
A.D.E. N 11 12 13 14 15
Media 8.02 7.84 7.70 8.25 8.11
PRIMERO 110
D.T. 2.30 2.18 2.40 2.27 2.19
Media 7.35 7.56 7.35 7.76 7.30
SEGUNDO 54
D.T. 3.13 3.06 3.27 2.96 3.17
Media 8.47 8.06 7.68 8.41 7.38
TERCERO 68
D.T. 2.15 2.37 2.25 2.24 2.37
Media 7.69 7.93 7.84 8.14 7.80
CUARTO 109
D.T. 2.92 2.94 2.93 2.68 2.92
Media 7.90 7.87 7.69 8.17 7.73
Total 341
D.T. 2.64 2.62 2.70 2.52 2.66

Se puede apreciar que los resultados de satisfaccién son de notable alto en todos los
items, con una mencién especial al item “Mi profesor ha estado a disposicion de los alumnos en
sus horarios” que llega al 8.17 y que indica la excelente respuesta del profesorado a la crisis
Covid del curso 19-20. Es importante destacar que las valoraciones se han mantenido constantes
entre cursos, indicando la satisfaccion, no sélo de algun grupo concreto sino de la mayoria de
profesores que imparten el grado en ADE.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados por el
departamento de calidad del CES Cardenal Cisneros. Un informe detallado sobre sus propios
resultados, que incluye la comparacion con datos de referencia del mismo curso, los mismos
estudios, y el Centro en su conjunto, se remite a cada profesor una vez finalizado el Curso
Académico. Un informe completo que incluye dicha informacién para todos los profesores de la
Divisién se remite al Jefe de Divisién. Un informe completo que incluye dicha informacidn para
todos los profesores del Centro se remite a la Secretaria General y la Direccion.

En cuanto a la redaccién de los informes, se continla con la estructura estadistica de los
informes del curso anterior que retomaban los del curso 16/17 y anteriores, permitiendo que
en el informe aparezca la evolucidon temporal de la satisfaccion de cada profesor y asi poder
analizar la tendencia de la misma. Ademas de la media de la valoracion se presenta toda la
distribucion de respuestas, de tal forma que el profesor pueda saber también la dispersion de
las mismas.
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En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este
respecto la mads estricta confidencialidad, en consonancia por lo previsto por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, ya que su divulgacién
o cesidn a terceras personas, podria contravenir igualmente el derecho a la intimidad de los
docentes. De hecho, esa confidencialidad queda patente al desconocer el resto de profesores
los resultados de las encuestas de sus compaiieros.

Por otro lado, deben tenerse en cuenta las particularidades del Centro, en este caso el
volumen de su plantilla, lo que implica que en no pocas ocasiones sea un Unico profesor el que
imparta una determinada materia. Ello implica que la divulgacién de los datos parciales,
divididos por asignaturas, resultarian igualmente contrarios a las antedichas normas y principios,
ya que automaticamente se identificarian los resultados concretos de cada profesor.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se cuenta con los siguientes sistemas de quejas y sugerencias:

a) Buzén de sugerencias.

b) Correo electrdnico (sugerencias@universidadcisneros.es) para comunicar dichas sugerencias,
guejas y reclamaciones, con la informaciéon mas relevante.

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comisién de Calidad. Para posibilitar el
conocimiento de este sistema se cuenta con los siguientes medios:

a) Tablén de anuncios situado en la recepcién del Centro.
b) Pagina Web.
c) Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicion de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

A partir del curso 2019/2020 se pondra en marcha un sistema simplificado de registro escrito de
las quejas, reclamaciones o sugerencias que llegue a la coordinacién de la titulacidn con fin de
no solo de dejar constancia de las mismas, sino que sirvan de elemento interpretativo de algunas
de las valoraciones cuantitativas que reflejan las encuestas de satisfaccion.

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado en el Curso Académico 2010/2011
demuestra que el alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacion directa bien
con los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede
considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales
del Centro.

La fortaleza del sistema de reclamaciones es que los alumnos acuden directamente al
coordinador de la titulacién para mostrar sus quejas y sugerencias lo que evidencia una plena
confianza en su persona como receptor de la comunicacidn y la respuesta dada a aquélla.
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Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacion que
podrian dejar constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacion. Sin duda, la razén es la
existencia de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas
eficaces para resolver su problema; por eso tampoco puede considerarse una auténtica
debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los mecanismos previstos en la Memoria y no
tuvieran ningln otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras de una misma
moneda, es una debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales, para tramitar las
quejas, previstos en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado de otros
medios mas eficaces para tramitar las quejas.

Las principales quejas que el afio pasado se recogieron fueron referentes a:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Los alumnos repetidores se quejan de que el horario les coincide con las clases del curso
superior y por lo tanto no pueden ir a la asignatura del curso inferior. Para solucionar
este problema se han abierto una serie de horas de clases extras, con el objetivo de
atender las demandas de los alumnos.

La calidad de la red Wifi es claramente mejorable. Se traslada la queja al departamento
de informatica y se le insta a instalar nuevos repetidores.

Se traslada a los coordinadores que el nimero de puestos en el aula de informatica son
insuficientes. Este problema se traslada a la Direccion del CES Cardenal Cisneros, sin
embargo, debido a la dificultad de encontrar espacio no parece que sea sencilla de
solucionar.

Se traslada a los coordinadores que el numero de enchufes en las clases para cargar
movil/tablet/portatil son insuficientes. Se traslada al departamento de mantenimiento
para buscar una solucion.

Los alumnos consideran que se pueden mejorar las maquinas expendedoras de la sala
de descanso.

Se ha trasladado la posibilidad de mejorar las actividades de orientacion profesional ya
gue constituirian un valor afiadido a la docencia impartida en el grado en ADE.

Durante la crisis del coronavirus se han trasladado quejas a la coordinacién en relacion
a la adaptacion de algunos profesores al sistema no presencial. Los coordinadores se
han puesto en contacto con dichos profesores y se han solucionado todos los problemas
en cuanto a docencia o método de evaluacidn que aparecian en las quejas de los
alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
*IUCM- Indicadores de la (curso (Primer curso (Segundo curso (Tercer curso (Cuarto curso
Universidad . .. .. .. ..
Complut(le‘;se 'de Madrid autoinforme) seguimiento) seguimiento) seguimiento) seguimiento)
ICM-1 80 60 60 70 70
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Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 69 87 65 55 69
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 86,25% 145% 108,33% 78,57% 98,57%

cobertura

ICM-4
Tasa de 71,21% 78,71% 72,81% 76,51% 85,60%

rendimiento del
titulo

ICM-5

Tasa de abandono 29,63% 53,06% 38,77% 38,71% 39,02%
del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia 91,57% 85,36% 83,9% 94,77% 89,36%

de los egresados

ICM-8

90,48% 30,61% 52,08% 43,48% 47,14%

Tasa de graduacion

lucm-1
91,13% 86,51% 83,71% 83,47% 91,04%

Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda 128,33% 120% 94,29% 111,43%

del grado en
primera opcién

IUCM-3

Tasa de demanda

del grado en - 5% 1,6% 150% 198,57%

segunday
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuaciéon i 70,00% 120% 65,45% 78,26%
del grado

IUCM-5
Tasa de demanda | NO procede No procede No procede No procede No procede
del master

IUCM-16

Tasa de evaluacién 87,87% 82,64% 86,98% 91,66% 94,03%
del titulo

INDICADORES DE RESULTADOS

El “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas” (ICM-1), calculado como el N2 de
plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisiéon toma el
valor 70. El motivo por el que se mantiene constante el nimero de plazas es debido a que en el
curso 18/19 el porcentaje de cobertura se situd en el 78.57% vy por lo tanto no se considera la
necesidad de ampliar la oferta de plazas. Ademas, el nimero de 70 plazas es un numero
perfectamente compatible con la garantia de calidad en la docencia teniendo en cuenta el
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tamanio del Centro, sus instalaciones, el nimero y calidad del profesorado y el visto bueno de
tal cifra realizado por el Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid, que para ello tiene
sin duda igualmente presente el volumen de plazas ofertado por las respectivas Facultades de
la UCM.

El “NUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados” (ICM-2), calculado como el N2
de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso toma el valor 69 para el curso
2019/2020. La demanda de los estudios de ADE se ha incrementado respecto al Ultimo curso
2018/2019 y cambia la tendencia que venia produciéndose desde el curso 2016/2017. Este dato,
gue muestra un aumento del 22.68% respecto al curso 18/19, se considera muy positivo ya que
indica que el numero de plazas del curso 2018/2019 fue un valor andmalo y no una tendencia a
la baja en las preferencias por los estudios de ADE.

En cuanto a la distribucion por sexos, 52 plazas las han ocupado hombres y 17 las han
ocupado mujeres, lo que supone un 78% de hombres y un 22% de mujeres. Estos porcentajes
son muy similares a los del curso pasado indicando una preferencia masculina por este grado

El “Porcentaje de cobertura” (ICM-3), calculado como el cociente entre las dos
cantidades anteriores, es decir el N2 de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso
dividido entre el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento
de admisién toma el valor del 98.57% para ADE. Dicha cifra supone un aumento respecto al dato
del curso 18/19 donde se situd en el 78.57%, aunque inferior al dato del curso 17/18. Este dato,
que viene en la linea de las recomendaciones de la ANECA para la renovacion del titulo, que
indican que la cobertura debe estar en torno al 100% de forma estacionaria. Por lo tanto, al
conseguir que la cobertura esté por debajo del 100%, pero en un valor muy cercano a ese 100%,
se considera un valor muy positivo tanto en relacién a la calidad docente del centro como en la
optimizacion de los recursos.

La “Tasa de rendimiento del titulo” (ICM-4), calculada como la ratio entre el N2 de
créditos ordinarios superados y N2 de créditos ordinarios matriculados toma el valor de 85,66%.
La cifra del curso 18/19 es superior a la de todos los cursos anteriores, resultado que se
considera muy positivo. Si bien en el Grado de ADE Ila tasa de rendimiento se ha mostrado
constante en torno al 74%, este afio se ha incrementado de forma considerable. El motivo es el
siguiente: En ADE hay un pequefio nimero de asignaturas que alcanzan tasas de rendimiento
bajas, siendo principalmente aquellas asignaturas con una mayor carga matemadtica, lo que
incide negativamente en la tasa de rendimiento del titulo. Desde hace unos afios se han venido
insistiendo en medidas con el objetivo de solucionar estos problemas (tutorias personalizadas,
seguimiento individualizado del alumno) y este afio han tenido efectos mds que positivos.
Debido al rendimiento de estas medidas, se seguira incidiendo en con ellas en el futuro.

Por ultimo, es importante destacar que, a diferencia de otros afios, en los que la
diferencia en la tasa de rendimiento entre hombres y mujeres era importante (por ejemplo, en
el curso 18/19 la tasa de rendimiento de los hombres era el 71.86% frente al 91.22% de las
mujeres), este curso 2019/2020 las tasas de rendimiento han sido similares. Asi, el rendimiento
de los hombres se ha situado en el 83.96% y el de las mujeres en el 90.74%.

La “Tasa de abandono del titulo” (ICM-5), calculada como la ratio entre el N2 de
estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en ADE en el curso 2018/19, y que no estan
matriculados en ese Grado en ADE en la Universidad en los cursos 2019/20 y posteriores, toma
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el valor 39,02%, dato muy similar al obtenido en el curso 18/19 y al del curso 17/18 que fue del
38,7%. Estos datos, muy inferiores a los del curso 16/17 (53,06 %) se valoran de forma muy
positiva ya que indican que se estd atajando uno de los problemas que tenia el grado en ADE: El
alto abandono. En cualquier caso, el dato se sigue considerando alto y de hecho se empieza a
considerar que el valor del 38% es un valor estacionario y se volvera a tratar para intentar su
reduccion.

En este caso el dato es bastante dispar cuando se discrimina por sexo. En el caso de los
hombres la tasa de abandono es el 43.33% y en el caso de las mujeres el 27.27%. Por lo tanto,
las medidas que se lleven a cabo para reducir la tasa de abandono deberian incidir mas en los
hombres.

La “Tasa de eficiencia de los egresados” (ICM-7), calculada como el ratio entre el
sumatorio del N2 de créditos que debieran haber sido matriculados en el Grado en ADE por la
cohorte de graduacién del curso 2019/2020 y el sumatorio del N2 de créditos efectivamente
matriculados en el Grado en ADE por los alumnos de ese mismo curso, toma el valor 89.36%,
siendo el 87.24% para hombres y el 94.14% para mujeres. Dicho dato es inferior al del curso
2018/2019 que se situd en el 94.77%, pero similar a los de los cursos 2017/2018 (83.9%.) y
2016/2017 (85,36 %). La tasa de eficiencia ha retornado a lo que podriamos llamar el valor medio
de los ultimos afios, y por lo tanto el dato del curso pasado se puede considerar un andmalo. En
cualquier caso una tasa de rendimiento del 89% es un valor que se considera muy positivo e
indica que los alumnos cada vez requieren menos matriculaciones para superar las asignaturas
y muestra que la actividad docente del profesorado y a la coordinacion a través del seguimiento
y evaluacién continua, estd teniendo efectos sobre la eficiencia.

La “Tasa de graduacion del Titulo” (ICM-8), calculada como la ratio entre el N2 de
alumnos en una cohorte de entrada C en el Grado en ADE en la Universidad que consiguen
finalizar dicho Titulo en el tiempo previsto +1 y el N2 de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en el Grado en ADE. En el curso académico 2019/2020 dicha tasa ha sido
del 47.14%, dato superior al del curso 2018/2019 que ascendid al 43.48%, aunque inferior al del
curso 2017/2018 (52.08%). Dicho resultado indica que algo menos de 5 estudiantes de cada 10
que inician el grado son capaces de terminarlo. Es un dato se considera positivo debido a que es
una tasa en crecimiento respecto al curso anterior.

En este indicador se observa, de nuevo, una gran diferencia entre hombres y mujeres.
Asi mientras que la tasa de graduacion es el 39.22% para los hombres, se eleva al 68.42% para
las mujeres. Dicha relacidn se entre hombre y mujeres mantiene la tendencia del curso
2018/2019 donde el 35.20% de los hombres que iniciaron el grado se gradud frente al 66.67%
de las mujeres.

La “Tasa de éxito del titulo” (IUCM-1) calculada como el ratio entre el sumatorio del
N de créditos ordinarios superados en el Grado en ADE en el curso académico 2019/20 vy el
sumatorio del N2 créditos ordinarios presentados a examen en el Grado en ADE en la
Universidad en el curso académico 2019/20, toma el valor de 91.04%, superior a los niveles de
cursos anteriores: 83,47% (curso 2018/2019), 83,71% (curso 2017/18) y 86.51% (curso
2016/2017). Este dato se considera muy positivo ya que estd en un niveles altos y crecientes
respecto a cursos anteriores. Por lo tanto, se sigue considerando que el alumno ha desarrollado
el trabajo de forma continuada y de forma acorde a las guias de Grado hasta el final del curso.
Ello puede considerarse como una fortaleza que se mantiene en el tiempo. Se ha conseguido
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que el alumnado interiorice las caracteristicas en las que se fundamenta el Grado, para lo cual
los docentes han realizado un considerable esfuerzo desde el comienzo del curso. Por lo tanto,
se debe continuar con las politicas de evaluacién continua iniciadas en los cursos anteriores.

Ademas, a diferencia de indicadores anteriores, en esta ocasién el comportamiento de
la tasa de éxito es similar entre hombre y mujeres, ya que para los primeros la tasa se sitla en
el 90.12% mientras que para las mujeres se sitla en el 93.83%. El dato de igualdad en este
indicador ha mejorado de forma importante respecto al curso 2018/2019, afio en el que el
indicador tomaba el valor del 92.81% para las mujeres, pero tan sélo del 80.23% para los
hombres.

La “Tasa de demanda del titulo en primer opcién” (IUCM-2) calculada como el N2 de
preinscripciones en primera opcién y el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas se situa en el
111.43%, superior al 94.29% del curso 2018/2019. Este dato indica que la demanda del titulo es
muy fuerte y presenta una tendencia positiva.

La “Tasa de demanda del titulo en segunda opcién y sucesivas” (IlUCM-3) calculada
como el N2 de preinscripciones en segunda opcidon y sucesivas y el N2 de plazas de nuevo ingreso
ofertadas se sitla en el 198.57%, dato muy superior a los cursos anteriores y de nuevo creciente
respecto al valor del curso 2018/2019, donde se situd en el 150%. Este indicador muestra un
aumento importante de la demanda del titulo en segunda opcion.

La “Tasa de adecuacion del grado” (IUCM-4) calculada como el cociente entre el
numero de estudiantes que eligen el titulo en primera opcién y el numero de plazas ofertadas
se sitla en el 78,26% , dato superior al curso 18/19 que fue del 65.45%. Este dato indica que las
plazas ofertadas son suficientes para la eleccidon de los alumnos. Al ser un valor en alza se
considera que las medidas puestas en marcha para aumentar la eleccién del titulo en primera
opcidn estan siendo exitosas.

La “Tasa de demanda del master” (IUCM-5). No procede al tratarse de un grado.

La “Tasa de evaluacién del titulo” (IUCM-16), calculada como la relacion porcentual
entre el nimero de créditos ordinarios presentados a examen en el grado en ADE y el nimero
total de créditos matriculados en dicho grado es del 94,03% en el curso 2019/2020. Este dato
confirma la tendencia creciente de este indicador en los ultimos cursos ya que tomé el valor de
91,66% en el curso 2018/2019 y 86,98% en el curso 2017/2018. Este resultado indica que el
trabajo de evaluacién continua llevado a cabo por los agentes del grado en ADE (alumnos,
profesores y coordinacién) hace que los alumnos hayan desarrollado un mayor esfuerzo que los
lleva a presentarse al examen final con opciones de aprobar.

La tabla de asignaturas ICMRA-2 se adjunta al final de la memoria. De dicha tabla, se
puede observar que, en aprobados sobre matriculados todas las asignaturas estan por encima
del 70%, dato que indica que no existe un problema concreto en ninguna asignatura. Por otro
lado, se observa que las asignaturas que tienen un porcentaje de aprobados mas bajo se
corresponden con las asignaturas que tienen un mayor componente analitico, como son
Macroeconomia, Microeconomia, todas las matematicas, estadisticas, etc.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

2015/2016
(curso
autoinforme)

2016/2017
(Primer curso
seguimiento)

2017/2018
(Segundo curso
seguimiento)

2018/2019
(Tercer curso
seguimiento)

2019/2020
(Cuarto curso
seguimiento)

IUCM-13

Satisfaccion de

7,12

6,73

6,47

6,27

7,6

alumnos con el
titulo

IUCM-14

Satisfaccion del
profesorado con
el titulo
IUCM-15

Satisfaccion del
PAS del Centro

9,06 9,73 8,62 9,73 9,08

8,38 8,76 6,82 7,2 7,6

Durante el curso 2019/2020, se han realizado una serie de encuestas de satisfaccidon
entre el alumnado, el profesorado y el PAS. Dichas encuestas se han llevado a cabo por el
departamento de calidad del centro y profesores del drea de estadistica y econometria.

En primer lugar, es importante destacar que al igual que las encuestas de satisfaccidon
con el profesorado, las encuestas de satisfaccion con la titulacién se han recogido a través de
medios telematicos. En cuanto a los datos de nimero de registros recogidos en la encuesta de
satisfaccién con la titulacion, en la tabla siguiente se presentan los datos para el curso 19-20
comparados con los datos del curso 18-19

Impacto del cambio de formato en la encuesta satisfaccidn con la titulacion
curso 19-20 curso 18-19
Tasa Tasa
Encuestas |alumnos respuest | Encuestas |alumnos respuest
aplicadas |matriculados|a aplicadas [matriculados |a
ADE 19 50 38.0% 35 54 64.8%
Total
GRADOS 90 322 28.0% 102 274 37.2%
TOTAL
CISNEROS 108 374 28.9% 142 324 43.8%

Se observa que el nUmero de encuestas recogidas desciende respecto al curso anterior
de forma significativa pasando la tasa de respuesta del 64.8% del curso 18-19 al 38% del curso
actual.

Respecto al resto de grados y al total del CES Cardenal Cisneros, el comportamiento es
similar, aunque con una caida menos pronunciada ya que en el resto de grado la tasa de
respuesta paso del 37.2% al 28%.
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En cualquier caso, el descenso en el nUmero de encuestas es lo suficientemente
pronunciado para indicar que el método de recogida de la informacién que se venian
practicando era mds adecuado que el método online.

Ademas de la encuesta del profesorado, que se ha comentado en el apartado 3, se han
realizado encuestas dirigidas al PDI, PAS y agentes externos. Tanto para el PAS como para el PDI,
se ha considerado mas recomendable la recogida de la informacién a través de una encuesta
telematica, que facilite la participacién de los mismos sin tener que desplazarse al centro.

Satisfaccion del Alumnado

La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion” (IUCM-13), calculada como la
puntuacion media obtenida en el item “éCémo calificarias tu grado de satisfaccién global
respecto a los estudios de Grado en el CES Cardenal Cisneros?” en las encuestas contestadas por
los estudiantes (escala de 1 a 10) en la Encuesta de Satisfaccion del Grado en ADE en el curso
académico 2019/20, toma el valor de 7,6. La satisfaccion del alumnado con la titulacién se ha
incrementado respecto al curso 2018/2019 (6.27) y cambia la tendencia decreciente de los
ultimos tres cursos. Debido a que la nota vuelve a estar en el nivel de notable, se considera un
dato muy positivo y se concluye que las medidas puestas en marcha para aumentar la
satisfaccidon del estudiante estan teniendo resultados satisfactorios. En cualquier caso, se debe
continuar con estas medidas como son la informacién continuada y actualizada por parte de la
coordinacion del grado, recogida de sugerencias en las reuniones de delegados, etc.

En cuanto al detalle de los resultados, el cuestionario se ha dividido en los siguientes
bloques: Coordinacién, Organizacion de horarios y exdmenes, Sistema de Evaluacién Continuda,
Normativa de Asistencia a Clase, Trabajo Fin de Grado (TFG), Formacién Extracurricular ofrecida
por el Centro, Nivel de Esfuerzo Personal, Conocimientos Adquiridos y Satisfacciéon General con
el Grado.

A tal efecto se confecciond un cuestionario de 27 items de elaboraciéon propia, tratando
de adaptar algunos cuestionaros existentes en otros centros a la realidad del nuestro. A
continuacién, aparece el cuestionario aplicado:

ITEMS (NO HAGAS AQUI NINGUNA MARCA, POR FAVOR)

Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores de la Division en cuanto a coordinacion de
la actividad docente.

Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores en cuanto a asesoramiento académico y
vocacional.
Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores en cuanto a la mediacion con los
profesores.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion general con la Coordinacion de tu grado?

Indica tu grado de satisfaccion respecto al procedimiento empleado en la Division para programar los
examenes.

Califica tu grado de satisfaccion respecto al sistema de horarios aplicado en la Division.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion respecto al régimen de evaluacion continua aplicado en la
Division?
Indica en qué grado ha contribuido a mantener tu nivel de asistencia a clase el régimen de evaluacion
continua.

© 0O N o o &~ W NP

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje el régimen de evaluacion continua.

IOl /ndica en qué grado ha influido en tu motivacién hacia los contenidos académicos la evaluacidn continua.

11 ¢Como calificarias tu grado de satisfaccion respecto a la normativa de asistencia a clase aplicada en la
Division?
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Indica en qué grado ha contribuido dicha normativa a mantener tu nivel de asistencia a clase.

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje la normativa de asistencia a clase.

Indica en qué grado ha influido en tu motivacion hacia los contenidos académicos la normativa de asistencia
a clase.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de temas y el procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu Trabajo Fin de Grado (TFG).

Indica en qué grado han favorecido tu nivel de aprendizaje la oferta de temas y el procedimiento de
asignacion de temas/profesores de de tu TFG.

Indica en qué grado ha influido de tu motivacion hacia los contenidos académicos la oferta de temas y el
procedimiento de asignacidn de temas/profesores de tu TFG.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de contenidos de las diferentes actividades
extracurriculares organizadas por la Division.

Califica (con sinceridad) el grado de esfuerzo personal que has puesto en tus estudios de Grado.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al interés de las asignaturas.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al estimulo de los profesores.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a la normativa sobre asistencia y evaluacion
continua.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a tu propia motivacion y teson.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a los conocimientos tedricos que has adquirido durante tus estudios
de Grado.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a los conocimientos prdcticos que has adquirido durante tus
estudios de Grado.

Indica en qué grado te sientes preparado/a para incorporarte al mundo laboral.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion global respecto a los estudios de Grado en el CES Cardenal
Cisneros?

Cada item se evalla en una escala del 1 al 10, expresando el grado de acuerdo del
alumno con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en
desacuerdo).

La distribuciéon de items, por bloques evaluados, fue la siguiente:

BLOQUE ITEMS
COORDINACION 1,2,3y4
EXAMENES Y HORARIOS 5Y6
EVALUACION CONTINUA 7,8,9y10
ASISTENCIA A CLASE 11,12,13y 14
TFG 15,16y 17
CURSOS Y ACTIVIDADES 18
FORMATIVAS NO REGLADAS
ESFUERZO DEL ALUMNO 19, 20, 21,22y 23
CONOCIMIENTOS OBTENIDOS 24y 26
EVALUACION GENERAL 27

Como se ha indicado anteriormente, de forma tradicional, la encuesta se ha venido
aplicando junto con las evaluaciones del profesorado correspondientes al segundo cuatrimestre
del presente curso académico durante el mes de abril. Las respuestas eran recogidas en hoja
con formato adaptado a lectora dptica para su posterior procesamiento informatico. Ante la
situacion generada por la crisis de la Covid-19, la docencia presencial se suspendié el miércoles
11 de marzo, impidiendo aplicar las encuestas como se venian haciendo.

Este curso, de forma excepcional, se ha enviado un cuestionario online a los alumnos
para que cumplimentaran las encuestas.
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RESULTADOS

A continuacién, aparecen los resultados del cuestionario, tanto para los items como para
los bloques, para el grado de ADE y el total de grados impartidos en el Centro. Estos ultimos
aparecen de forma agregada.

ENCUESTAS APLICADAS
ENCUESTAS NUMERO
APLICADAS MATRICULADOS | TASA RESPUESTA
GRADO ADE 19 50 38%
TOTAL GRADOS 90 322 28%
TOTAL CISNEROS 108 374 29%

En la tabla siguiente se presentan los resultados medios por Bloques:

MEDIAS POR BLOQUES
BLOQUE ADE TOTAL GRADOS

1 COORDINACION 7.53 6.72

2 EXAMENES Y HORARIOS 7.58 6.87

3 EVALUACION CONTINUA 7.60 6.91

4 ASISTENCIA A CLASE 7.94 6.94

5 TFG 8.11 7.51

CURSOS Y ACTIVIDADES
6 7.47 6.79
FORMATIVAS NO REGLADAS

7 ESFUERZO DEL ALUMNO 7.63 7.37

8 CONOCIMIENTOS OBTENIDOS 7.40 6.74

9 EVALUACION GENERAL 7.56 7.17
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encuesta.

A efectos meramente informativos se incluye un grafico en la que se comparan las
medias obtenidas por el grado de ADE con el total de grados impartidos en el CES Cisneros, en
todos y cada uno de los bloques evaluados por la




COORDINACION

EXAMENES Y HORARIOS

EVALUACION CONTINUA

ASISTENCIA A CLASE

TFG

CURSOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS NO REGLADAS

ESFUERZO DEL ALUMNO

CONOCIMIENTOS OBTENIDOS

EVALUACION GENERAL

ADE mTOTAL CISNEROS

Se observa que la puntuaciéon mas alta se obtiene en el bloque de trabajo de fin de
grado, donde los alumnos han mostrado una satisfaccion de 8.11. A continuacidn, el grupo de
items mas valorado es aquel que tiene que ver con la asistencia a clase que se sitla en 7.94. La
coordinacion, un valor que siempre ha tenido valores altos continlda con una nota por encima
del 7.5. Otros grupos con valores de satisfaccién superiores al 7.5 son los examenes y el horario,
la evaluacién continua, el esfuerzo del alumno. a respecto a la satisfaccién obtenida en el curso
anterior.

Es importante destacar que ninguno de los grupos ha tenido una nota por debajo de
7, indicando niveles de satisfaccién muy positivos.

Para un analisis mas preciso, el resultado detallado de cada item, asi como la
distribucidn de las respuestas se presenta en la tabla siguiente:

TABLA RESUMEN DEL GRADO DE ADE

rEMs I\:II;EIIE)IIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
A10) TIPICA 1/12(3|4|5|6|7[8|9]|10

Califica tu grado de satisfaccion con la

q | labor de los coordinadores de la |, g 1.90 ololo|o|3|2|3|2]3]s6
Divisién en cuanto a coordinacion de

la actividad docente.

Califica tu grado de satisfaccion con la

labor de los coordinadores en cuanto

2 . .. 7.58 2.59 1101|0212 4]|2]| 6
a asesoramiento  académico y
vocacional.
Califica tu grado de satisfaccion con la

3 | labor de los coordinadores en cuanto 7.05 2.48 111(0(0|1|3|5|3|1] 4

a la mediacion con los profesores.

¢Como cadlificarias tu grado de
4 | satisfaccion general con la 7.53 2.32 1|1]o0(0f(1|1|2|2|4]|5] 3
Coordinacion de tu grado?
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Indica tu grado de satisfaccion
respecto al procedimiento empleado
en la Division para programar los
exdmenes.

7.63

243

Califica tu grado de satisfaccion
respecto al sistema de horarios
aplicado en la Division.

7.53

2.22

¢Como calificarias tu grado de
satisfaccion respecto al régimen de
evaluacion continua aplicado en la
Division?

7.28

2.63

Indica en qué grado ha contribuido a
mantener tu nivel de asistencia a
clase el régimen de evaluacion
continua.

8.22

1.90

Indica en qué grado ha favorecido tu
nivel de aprendizaje el régimen de
evaluacion continua.

7.44

2.20

10

Indica en qué grado ha influido en tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la evaluacion continua.

7.44

243

11

¢Como calificarias tu grado de
satisfaccion respecto a la normativa
de asistencia a clase aplicada en la
Division?

7.78

2.02

12

Indica en qué grado ha contribuido
dicha normativa a mantener tu nivel
de asistencia a clase.

8.50

1.69

13

Indica en qué grado ha favorecido tu
nivel de aprendizaje la normativa de
asistencia a clase.

7.94

1.55

14

Indica en qué grado ha influido en tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la  normativa  de
asistencia a clase.

7.56

2.59

15

Califica tu grado de satisfaccion
respecto a la oferta de temas y el
procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu Trabajo Fin de
Grado (TFG).

8.21

2.07

16

Indica en qué grado han favorecido tu
nivel de aprendizaje la oferta de
temas y el procedimiento de
asignacién de temas/profesores de de
tu TFG.

7.95

1.93

17

Indica en qué grado ha influido de tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la oferta de temas y el
procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu TFG.

8.5

1.3

18

Califica tu grado de satisfaccion
respecto a la oferta de contenidos de
las diferentes actividades
extracurriculares organizadas por la
Division.

7.5

2.8

19

Califica (con sinceridad) el grado de
esfuerzo personal que has puesto en
tus estudios de Grado.

7.9

1.5

20

Indica en qué grado ese nivel de
esfuerzo personal se debe al interés
de las asignaturas.

7.6

2.1
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Indica en qué grado ese nivel de

21 | esfuerzo personal se debe al estimulo 7.7 2.2 ofof|1|1|1|2|4]|2]|1]| 7

de los profesores.

Indica en qué grado ese nivel de

22 esfuerzo personal se debe a la
normativa  sobre  asistencia y

evaluacién continua.

Indica en qué grado ese nivel de

23 | esfuerzo personal se debe a tu propia 8.1 2.0 ojo|l1|0|0|3|3]|3]|2]| 7

motivacion y teson.

Califica tu grado de satisfaccion

respecto a los conocimientos tedricos

6.8 2.7 1(1(1|11)0|4|0|5|4]| 2

24 que has adquirido durante tus 73 L7 Ojo0jopljtyspayzia)2
estudios de Grado.
Califica tu grado de satisfaccion

25 respecto a los  conocimientos 76 21 olololalolslslolsls

prdcticos que has adquirido durante
tus estudios de Grado.

Indica en qué grado te sientes
26 | preparado/a para incorporarte al 7.4 2.4 o|{o|1|2|1|3|2]|1|3]|5
mundo laboral.

¢Como calificarias tu grado de
satisfaccion global respecto a los
estudios de Grado en el CES Cardenal
Cisneros?

27 7.6 1.7 0ojojofof1|6|3|1]4] 3

Se puede observar que la satisfaccidon con el trabajo de fin de grado tiene que mucho
gue ver con la amplia oferta en los temas asi como de la diversidad de perfiles de profesores
ofertados. Otro aspecto muy valorado ha sido el método de evaluacién continua con examenes
parciales y seguimiento constante del alumno. Los alumnos consideran que el método es
propicio para el aprendizaje y el éxito académico. Ademas, consideran que su esfuerzo es una
variable fundamental en el rendimiento.

Por ultimo, la labor de coordinacién docente de los coordinadores es muy valorada,
con una nota cercana al 8.0.

Satisfaccion del Profesorado

La “Tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion” (IUCM-14), calculada como
contestacion al item “Satisfaccién general con los estudios donde imparte docencia” en el curso
académico 2019/2020 toma el valor de 9,08. Este dato es inferior al del curso 2018/19 ya que
dicha tasa tomaba el valor de 9,73. Aunque el dato muestra una tendencia decreciente, al ser
un valor muy alto y sobresaliente, se considera un dato positivo y pone de manifiesto la buena
organizacidn y estructura del Centro y el éptimo ambiente y condiciones laborales.

La encuesta se confecciond a través de un cuestionario de 14 items de elaboracién
propia, tratando de adaptar algunos cuestionaros existentes en otros centros a la realidad del
nuestro. Los 14 items son:

KB ¢Su formacidn académica tiene relacién con la/as asignatura/as que imparte?

YAl Fondos bibliogrdficos para el estudio

KWl :Se tiene en cuenta la formacién del profesor en la asignacion de la docencia?
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Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y prdcticas

Metodologias docentes seguidas en el Centro

Mecanismos de coordinacion de su Titulacion

Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente

Instalaciones y recursos diddcticos para impartir la docencia

Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as

Grado de implicacidn del alumnado

Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente
Colaboracién del PAS
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas

Satisfaccion general con los estudios donde imparte docencia

Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 10, expresando el grado de satisfaccion
del encuestado con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en
desacuerdo). Los items respondidos con un NS/NC, se han tratado como valores perdidos.

Ademads, al PDI se le preguntd sobre su género, su edad, su categoria y la titulacion en
la que imparten docencia.

La encuesta se envid por correo electrénico a todos los profesores del Centro. La
direccion de correo que se utilizo es la corporativa del Centro (usuario@universidadcisneros.es).
La encuesta se envié una vez y se mantuvo abierta hasta el 28 de julio.

RESULTADOS

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PDI son 104, y el nimero de
encuestas recogidas han sido 68, dando como resultado una tasa de participacion del 65%.

La distribucion de género entre los encuestados es:

@® Hombre
@ Mujer

La distribucion de edad entre los participantes en la encuesta resulta:
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@ -35 afios
® 35-55 afios
@ + 55 afos

La distribuciéon de los encuestados segun la categoria de los mismos es:

@ Catedratico

® Titular

@ Doctor acreditado
@ Doctor sin acreditar
@ Licenciado

La distribucion de frecuencias por titulaciones es:

1%

® Grado ADE

m Grado Derecho

' ® Grado Derecho+ADE
‘ m Grado Psicologia

= MAPA
= MPGS

Donde MAPA = Master de Acceso a la Abogacia y MPGS = Master Psicologia General
Sanitaria

A continuacion, aparecen los resultados de la encuesta del PDI para los items de la
encuesta, tanto a nivel general para todo el Centro, como desglosado por las distintas divisiones
en las que se divide la docencia.

ADE TOTAL CISNEROS

ITEM MEDIA | DESV.TIP MEDIA




éSu  formacion académica  tiene

1 relacién con la/as asignatura/as que 9.62 0.96 9.59
imparte?

2 Fondos bibliogrdficos para el estudio 7.92 1.93 7.89
éSe tiene en cuenta la formacion del

3 profesor en la asignacion de la 8.62 1.66 8.84
docencia?

a Dlstrlbua’Oﬁ de la c’arg.a docente entre 9.00 0.63 8.82
clases tedricas y prdcticas

5 Metodologias docentes seguidas en el 8.85 0.90 865
Centro

6 M'ecan{'s,mos de coordinacion de su 9.46 066 853
Titulacion
Apoyo del Centro en las tareas de

7 gestion de la actividad docente 9.23 0.73 8.44

8 lnstal.aaone‘s y recur‘sos diddcticos 8.23 1.54 7.60
para impartir la docencia

9 Aprovechamiento de las tutorias por 7.08 1.85 716
los alumnos/as

10 Grado de implicacion del alumnado 6.77 1.48 7.10

11 Utilfa{ad del Campus Virtual para la 0.38 0.65 8.91
actividad docente

12 Colaboracion del PAS 9.23 0.93 8.94

13 Organlzgc:on de Ios. horarios docentes 908 1.00 8.82
de las diferentes asignaturas

14 Satisfaccion con la actividad docente 9.08 0.86 8.21
desarrollada

Se observa que todas las puntuaciones tienen niveles muy altos, indicando el alto grado
de satisfaccion con la docencia. Entre los items menos valoradores esta el grado de implicacion
de los alumnos y el aprovechamiento de las tutorias por los alumnos.

Satisfaccion del PAS

(ICM-15) La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” calculado como la puntuacion
media obtenida en las encuestas contestadas por el personal de administracién y servicios
(escala de 1 a10) en el item: “Satisfaccion con el Grado en ADE” en el curso académico 2019/20
toma el valor 6.86. Este dato muestra una reduccion importante respecto a la tasa del curso
2018/2019 que tomaba el valor de 7.2. Este dato pone de manifiesto una caida importante en
la satisfaccién del personal PAS con el grado en ADE. Si se observa la satisfaccién por
departamentos, se observa que la reduccién en la satisfaccion es debida principalmente al
departamento de informatica o biblioteca indicando que se debe mejorar dichos aspectos.

De forma mas detallada, la encuesta de satisfaccion del PAS se llevd a cabo a través de
un cuestionario de 27 items de elaboracién propia, a partir de la encuesta que realiza la Facultad
de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid. A continuacién, aparece el cuestionario
aplicado:
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ITEMS (NO HAGAS AQUi NINGUNA MARCA, POR FAVOR)
Organizacion del trabajo en mi Unidad

Las funciones que realizo se adecuan a las necesidades del Centro

Sabes qué tareas son de tu responsabilidad

Tengo suficiente autonomia en el trabajo

La carga de trabajo es adecuada

El/la responsable inmediato demuestra un dominio técnico y conocimiento de sus
funciones

El/la responsable me mantiene informado/a sobre asuntos que afectan a mi trabajo
El/la responsable reconoce mi trabajo

Me siento parte de un equipo de trabajo

Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo

Nl Comunicacién y coordinacién con el PDI vinculado a las titulaciones del Centro

bW Relacion con los estudiantes de las titulaciones del Centro

Seguridad con las condiciones de trabajo en mi Unidad (no representan riesgos para la
salud)

Condiciones ambientales (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion,
etc.) y ergondmicas (superficie, dotacion de mobiliario, equipos técnicos)

W Recibo la formacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo

i3 El puesto que ocupo esta en relaciéon con mi experiencia y titulacion

Wl [ a Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional
kW El/la responsable motiva al personal de la Unidad

W Motivacion para realizar mi trabajo

y[1Bl Condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.)

pAWl En general, me siento satisfecho de trabajar el C.U. Cardenal Cisneros

p¥ B Satisfaccion con el Grado en ADE

pEW Satisfaccion con el Grado en Derecho+ADE

pZ: W Satisfaccion con el Grado en Derecho

b LW Satisfaccion con el Grado en Psicologia

WM Satisfaccion con el Master en Psicologia General Sanitaria

pyMl Satisfaccion con el Master en Acceso a la Abogacia

14

Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 10, expresando el grado de satisfaccién
del encuestado con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en
desacuerdo). Los items respondidos con un NS/NC, se han tratado como valores perdidos.

Ademas, al PAS se le preguntd sobre su género, su edad y la unidad en la que trabaja.
La encuesta se envid por correo electronico a todos los profesores del Centro. La

direccion de correo que se utilizo es la corporativa del Centro (usuario@universidadcisneros.es).
La encuesta se envidé una vez y se mantuvo abierta hasta el 28 de julio.

La distribucion de items, por bloques evaluados, ha sido la siguiente:

BLOQUE iITEMS
ORGANIZACION DEL TRABAJO 1,2,3,4y5
LIDERAZGO Y
RECONOCIMIENTO 67y8
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BLOQUE ITEMS
COMUNICACION Y
COORDINACION
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 13y 14
FORMACION Y DESARROLLO

9,10,11y 12

PROFESIONAL 15,16y 17
MOTIVACION Y SATISFACCION 18, 19,20y 21
SATISFACCION CON TITULOS 22,23,24,25,26y
IMPARTIDOS 27

RESULTADOS

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PAS son 22.

El numero de encuestas recogidas han sido 7, dando como resultado una tasa de
participacion del 31,8%.

La distribucion de género entre los encuestados es:

@ Hombre
@ Mujer

42,9%

La distribucién de edad entre los participantes en la encuesta resulta:

@® -35 afios

@ 35-55 afios

@ + 55 afios
16,7%

La distribuciéon de los encuestados entre las distintas unidades de trabajo es:
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Los resultados globales se reflejan en el siguiente cuadro:

@ Servicios Generales del Centro

@ Biblioteca/Servicios Informaticos

) Secretaria de Alumnos/Administracién

@ Otro personal

MEDIAS DE LOS BLOQUES (MiNIMO 1, MAXIMO 10)

MEDIA
BLOQUE TOTAL | SERVICIOS | pigLi0./ [ secrer./ | OTROS

CISNEROS | GeNERALES | INFORM. | ADMINST. | servicios

1 ORGANIZACION DEL TRABAJO 7.89 7.70 8.60 7.93 7.40

2 LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO 8.05 8.67 8.67 7.33 8.33

3 COMUNICACION Y COORDINACION 7.79 7.63 7.75 8.42 6.25

4 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 7.81 7.00 7.67 8.11 8.67

5 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 6.65 6.50 7.67 8.00 6.00

6 MOTIVACION Y SATISFACCION 7.64 7.63 8.75 7.67 6.50

7 SATISFACCION CON TITULOS IMPARTIDOS 7.27 7.92 5.67 7.47 7.00

Se observa que el grupo mas valorado es el de reconocimiento y liderazgo indicando que
los trabajadores del PAS se sienten reconocidos y valorados. El aspecto menos valorado es del
formacién y desarrollo profesional, que se puede considerar una debilidad del grado en ADE.

De una forma mas detallada, en la tabla siguiente se muestran los resultados de la
encuesta del PAS para cada uno de los items concretos que forman los grupos. Ademas, los
resultados se muestran tanto a nivel general para todo el Centro, como desglosado por las
unidades en las que se divide el trabajo del PAS.

MEDIAS DE LOS ITEMS (MINIMO 1, MAXIMO 10)

ITEM

SERVICIOS BIBLIO. / SECRET. /
TOTAL CISNEROS CENERALES INFORM. ADMINST. OTROS SERV.
MEDIA | DESV.TIP | MEDIA | DESV.TIP | MEDIA | DESV.TIP | MEDIA | DESV.TIP | MEDIA | DESV.TIP
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Organizacion
del trabajo en
mi Unidad

8.14

1.35

8.00

0.00

9.00

8.33

2.08

7.00

Las  funciones
que realizo se
adecuan a las
necesidades del
Centro

8.00

1.53

7.50

0.71

8.00

9.00

1.73

6.00

Sabes qué
tareas son de tu
responsabilidad

8.00

1.63

7.00

2.83

10.00

8.00

1.00

8.00

Tengo
suficiente
autonomia en
el trabajo

8.43

1.72

8.00

0.00

10.00

8.00

2.65

9.00

La carga de
trabajo es
adecuada

6.86

1.95

8.00

0.00

6.00

6.33

3.06

7.00

El/la
responsable
inmediato
demuestra un
dominio técnico
y conocimiento
de sus
funciones

8.29

2.43

9.00

0.00

8.00

7.67

4.04

9.00

El/la
responsable me
mantiene
informado/a
sobre asuntos
que afectan a
mi trabajo

7.86

2.41

8.50

0.71

8.00

7.67

4.04

7.00

El/la
responsable
reconoce mi
trabajo

8.00

231

8.50

0.71

10.00

6.67

9.00

Me siento parte
de un equipo de
trabajo

8.14

1.21

8.50

0.71

8.00

8.67

1.15

6.00

10

Me resulta fdcil
expresar  mis
opiniones en mi
lugar de
trabajo

8.29

0.49

8.50

0.71

8.00

8.33

0.58

8.00

11

Comunicacion y
coordinacion
con el PDI
vinculado a las
titulaciones del
Centro

7.00

1.41

6.50

2.12

7.00

7.67

1.53

6.00

12

Relacion con los
estudiantes de
las titulaciones
del Centro

7.71

2.36

7.00

4.24

8.00

9.00

1.00

5.00

13

Seguridad con
las condiciones
de trabajo en
mi Unidad (no
representan
riesgos para la
salud)

8.43

1.40

8.00

0.00

8.00

8.33

2.08

10.00
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14

Condiciones
ambientales

7.43

1.27

6.50

0.71

7.00

7.67

1.53

9.00

15

Recibo la
formacion
necesaria para
desarrollar
correctamente
mi trabajo

7.57

1.72

6.50

2.12

8.00

8.33

2.08

7.00

16

El puesto que
ocupo estd en
relacion con mi
experiencia 'y
titulacion

7.57

2.51

6.00

4.24

10.00

8.33

1.53

6.00

17

La Universidad
me proporciona
oportunidades
para
desarrollar mi
carrera
profesional

6.57

1.62

7.00

0.00

5.00

7.33

2.08

5.00

18

El/la
responsable
motiva al
personal de la
Unidad

7.71

2.06

7.50

0.71

10.00

7.33

3.06

7.00

19

Motivacion
para realizar mi
trabajo

7.71

1.70

8.00

0.00

10.00

7.33

2.08

6.00

20

Condiciones
laborales
(salario,
horarios,
vacaciones,
beneficios
sociales, etc.)

7.14

0.90

7.00

1.41

7.00

7.67

0.58

6.00

21

En general, me
siento
satisfecho  de
trabajar el
C.E.S. Cardenal
Cisneros

8.00

0.58

8.00

0.00

8.00

8.33

0.58

7.00

22

Satisfaccion
con el Grado en
ADE

6.86

2.19

7.50

0.71

4.00

7.33

3.06

7.00

23

Satisfaccion
con el Grado en
Derecho+ADE

7.00

2.00

7.50

0.71

5.00

7.33

3.06

7.00

24

Satisfaccion
con el Grado en
Derecho

7.43

1.62

8.00

0.00

6.00

7.67

2.52

7.00

25

Satisfaccion
con el Grado en
Psicologia

8.14

1.46

8.00

0.00

10.00

8.00

2.00

7.00

26

Satisfaccion
con el Madster
en  Psicologia
General
Sanitaria

7.00

231

8.00

0.00

5.00

7.00

3.61

7.00

27

Satisfaccion
con el Madster
en Acceso a la
Abogacia

7.17

2.32

8.50

0.71

4.00

7.50

3.54

7.00
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Los aspectos mas valorados son la autonomia en el trabajo, la libertad para comunicar
opiniones, la formacién del responsable inmediato y la seguridad en las condiciones de trabajo.
Es importante destacar que el valor mds bajo de la encuesta es la satisfaccion con el grado en
ADE, constituyendo una debilidad que debe ser estudiada.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El departamento de calidad ha llevado a cabo también una encuesta de satisfaccidon en
relacion a la insercién laboral. Asi, se ha procedido a aplicar una encuesta de satisfaccién a los
egresados hace dos cursos del grado de ADE del CES Cardenal Cisneros.

A tal efecto se confecciond un pequeiio cuestionario de 6 preguntas de elaboracion
propia. A continuacidn, aparece el cuestionario aplicado:

A tal efecto se confecciond un pequefio cuestionario de 6 preguntas de elaboracién propia. A
continuacidén, aparece el cuestionario aplicado:

éCudl es tu situacion profesional actual? En caso de no estar empleado pasar a la pregunta 5

Trabajas en alguna actividad relacionada con tus estudios

¢En qué medida estas satisfecho/a con tu situacion laboral?
¢éCrees que la formacidn recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado tu
insercion laboral?

¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios de postgrado/master?

éCudl es tu grado de satisfaccidn con los estudios que cursaste en el CES Cardenal Cisneros?

La encuesta se realizé de forma telefénica durante el mes de julio y agosto. A cada
alumno se le llamo un total de tres veces, en tres horarios diferentes, a fin de maximizar la tasa
de respuesta.

Las respuestas se iban introduciendo en una encuesta realizada en Google con el fin de
garantizar el anonimato de las respuestas. La encuesta se encuentra en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSFX-
01EZJ9XxXOWbMFHgpbzOPVkly3riPSH5HGacAlaDbhpNA/viewform?usp=sf link

RESULTADOS

A continuacidn, aparecen los resultados del cuestionario, para el Grado de ADE, el total
de grados impartidos en el Centro, y el total de estudios del Centro. Estos Ultimos aparecen de
forma agregada.

ENCUESTAS APLICADAS
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ENCUESTAS NUMERO
APLICADAS MATRICULADOS TASA RESPUESTA
GRADO DE ADE 19 28 68%
TOTAL GRADOS 105 165 64%
TOTAL CISNEROS 133 228 58%

¢Cual es tu situacién profesional actual?

La distribucion de frecuencias de este item en la division de ADE es:

0%

M Busqueda empleo

= En Formacién

Empleado

89%

Mientras que en el total de grados del CES Cardenal Cisneros es:

H Busqueda empleo
m En Formacién

W Empleado

Por lo tanto, un 89% de los alumnos estaban trabajando y solo un 11% estaban buscando

empleo de forma activa, dato que supone un incremento de 9 puntos respecto al curso
2018/2019. Ademas, el dato es superior al de la media de grados del centro en su conjunto. Este
dato se considera muy relevante ya que indica que el grado en ADE tiene una gran aceptacion

en el mercado laboral

Los siguientes graficos corresponden sdlo a los egresados que estaban trabajando en el
momento de la encuesta.

éTrabajas en alguna actividad relacionada con tus estudios?

Los egresados de la division de ADE:
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B NO

Sl

88%

Para los grados impartidos en el CES Cardenal Cisneros:

HNO

=S|

¢En qué medida estas satisfecha/o con tu situacion laboral?

De la encuesta se observa que un 88% de los alumnos que tienen trabajo lo tienen en
alguna actividad relacionada con sus estudios, dato superior al 81% del curso 2018/2019. Este
dato es relevante ya que indica que el grado en ADE tiene una planificacién docente adecuada
para la insercién laboral.

Por lo tanto, se puede concluir que los estudios del grado en ADE en el CES Cardenal
Cisneros no solo tienen una empleabilidad mayor, sino de mayor calidad en relacién a lo
estudiado.

DIVISION DE ADE

MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE1A10) TiPICA 3 4 5 6 7 8 10
8.53 1.18 0 0 0 1 1 8 5
TOTAL GRADOS CES CARDENAL CISNEROS
MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE 1 A 10) TiPicA 3 4 5 6 7 8 10
7.78 2.10 1 2 3 3 8 21 16

¢éCrees que la formacidn recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado

tu insercién laboral?

Los egresados de la division de ADE:
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= NO
SI

82%

Los egresados del total del CES Cardenal Cisneros:

HNO
us|

Las siguientes dos preguntas se hicieron a todos los egresados a los que se les realizé la
encuesta, no solo a los que estaban empleados.

¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios de postgrado/master?

La distribucion de este item en la division de ADE fue:

W NO
SI

Para el total de egresados de CES Cardenal Cisneros:
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¢Cudl es tu grado de satisfaccién con los estudios que cursaste en el CES Cardenal
Cisneros?

DIVISION DE ADE

MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE 1A 10) TiPicA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8.47 1.12 0 0 0 0 0 1 2 7 5 4

TOTAL GRADOS CES CARDENAL CISNEROS

MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE 1 A 10) TiPICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8.20 1.04 0 0 0 0 0 4 22 42 23 14

La satisfaccion con la situacién laboral es alta, ya que se situa en el 8.47, de nuevo
también superior al 8.38 del curso 2018/2019. Ademas, dicho valor es superior al resto de
grados del CES Cardenal Cisneros.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No Procede ya que el grado en ADE no cuenta con programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso 2018/2019 se pusieron en marcha las primeras practicas curriculares en
empresas. Dicha decision fue motivada por la sugerencia de la ANECA en el informe de
renovacion del titulo del grado en ADE.

En el curso 2019/2020 se han matriculado 20 alumnos, pero 3 de ellos tenian
convalidada dicha asignatura por venir de un grado superior. En el curso 2018/2019 se
matricularon 13 estudiantes en la asignatura practicas en empresa, pero tres de ellos la tenian
convalidada por venir de un ciclo formativo de grado superior. Por lo tanto, la matricula en la
asignatura se ha incrementado en un 53,84%, dato que se considera positivo.

Las notas que se obtuvieron por los 17 alumnos evaluados fueron 10 Sobresalientes, 3
Notables, 2 aprobados y 2 no presentados. Los no presentados corresponden a alumnos que
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tuvieron una carga docente excesiva y priorizaron su tiempo en aprobar asignaturas de cursos
inferiores. Los criterios de evaluacion tienen en cuenta la opinion del tutor de la empresa y la
opinidn del tutor académico. La evaluacion final serd el resultado de calcular una media
aritmética entre la evaluacién del tutor de la empresa y la evaluacion del tutor de la Facultad.
Es decir, la nota final sera un 50% la nota del tutor de la empresa y un 50% la nota del tutor de
la Facultad.

En cuanto a la satisfaccién de los alumnos con las practicas externas, en cumplimiento
de la normativa impuesta por la ANECA, se ha procedido a realizar una encuesta de satisfaccion
con la asignatura Practicas Externas al alumnado de 42 curso del grado de ADE del CES Cardenal
Cisneros.

A tal efecto se confecciond un pequefio cuestionario de 8 preguntas de elaboracién
propia. A continuacidn, aparece el cuestionario aplicado:

En general, las practicas realizadas me han resultado interesantes.

Las practicas realizadas me seran Gtiles en mi desempefio profesional.

Las précticas han cubierto mis expectativas iniciales.

La organizacion de las practicas ha sido correcta.

El centro de préacticas ha propiciado mi implicacion en actividades de interés
clinico.

El tutor externo ha supervisado correctamente mis practicas.

El profesor de las practicas las ha supervisado correctamente.

En general, mi nivel de satisfaccion con las practicas externas ha sido de.

Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 10, expresando el grado de satisfaccién
del encuestado con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en
desacuerdo). Los items respondidos con un NS/NC, se han tratado como valores perdidos.

La encuesta se envid por correo electronico a todos los alumnos de 42 de ADE
matriculados en la asignatura optativa Practicas Externas. La encuesta se envid dos veces,

durante el mes de julio y el mes de agosto, y se mantuvo abierta hasta el inicio del curso
2020/2021.

RESULTADOS

A continuacién, aparecen los resultados del cuestionario.

ENCUESTAS APLICADAS
ENCUESTAS NUMERO
APLICADAS MATRICULADOS TASA RESPUESTA
GRADO DE ADE 11 17 (20) 65% (55%)

El curso 2019/2020 se matricularon en la asignatura 20 alumnos, de los cuales 3 tenian
la asignatura Practicas Externas convalidada, al venir de un grado formativo.

La distribuciéon de frecuencias, junto con el valor medio de cada item y su desviacion
tipica, aparece en la siguiente tabla:
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MEDIA DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS

. DESVIACION
iTEMS DE1A .
(10) TiPICA 1|2(3|4|5|6|7|8|9]|10
1 Engeneral,Iaspra}ctlcasreallzadas a8 0.99 olololololol1lslals
me han resultado interesantes.
Las practicas realizadas me seran
2 | ttiles en mi  desempefio g5 0.85 ojojo|ojojo|1]|5]|4]1
profesional. ' '
3 Las pra_ctlca_s'h'an cubierto mis 3.0 183 olololilolil1lals]| 1
expectativas iniciales.
4 La organizacion de las practicas ha 8.4 501 olololilolilolslala

sido correcta.
El centro de practicas ha
5 | propiciado mi implicacion en olo|o|o|o|o|1|6|1]3

> L 8.5 1.07
actividades de interés clinico.

6 El tutor externo_ ha,su_perwsado a5 108 olololololol2lalsl s
correctamente mis précticas.

7 El profesor de las practicas las ha 83 189 olololilolol2lals]l s

supervisado correctamente.

En general, mi nivel de

8 | satisfaccion con las préacticas ofoflojo|1|{0|0]|3|2]|S5
. 8.8 1.60

externas ha sido de.

La satisfaccion de los alumnos con las practicas es muy alta. La nota general es de 8.8.
La nota mas baja, con un 8., se produce en las expectativas cumplidas con la asignatura.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.
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No procede ya que, en el plazo maximo para la entrega de este informe, la oficina
correspondiente no habia emitido el informe.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Las recomendaciones de la Oficina para la Calidad de la UCM fueron las siguientes:

1) En relacidn al Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y
reclamaciones:

“No se han incorporado los datos del curso académico 2016/17 ni se han tenido en
cuenta las recomendaciones indicadas en la memoria de seguimiento anterior en cuanto a:
analizar la informacién obtenida a través de los mecanismos formales establecidos porque no
se especifica el nimero, temdtica ni reflexion sobre las quejas y sugerencias recibidas.”

Como se puede apreciar en el informe de seguimiento actual para el curso 2019/2020,
se ha desglosado de forma concreta cada una de las quejas y/o sugerencias realizadas por los
agentes relacionados con el grado en ADE, asi como la reflexion sobre las mismas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Accion propuesta: Se planificard desde el principio de curso la docencia extra de
asignaturas que tradicionalmente cuentan con un nimero mds elevado de suspensos.

En el curso 2019/2020 se han puesto en marcha desde el inicio de las clases carga de
docencia extra para atender y tutorizar a los alumnos repetidores. El criterio seguido ha sido el
de asignar dicha docencia en las asignaturas que tradicionalmente cuentan con un nimero mas
elevado de alumnos repetidores. Dichas asignaturas suelen coincidir con aquellas que tienen un
componente analitico y matemdatico mas importante.

Accidn propuesta: Se informard en las clases de los métodos de quejas y sugerencias
alternativos.

Los coordinadores se han reunido con los delegados para informarles del sistema de
guejas y sugerencias y se les ha animado a usar estos métodos, que son mds objetivos y donde
se puede registrar un documento fisico. Ademads, los coordinadores han pasado por las clases
informando de dicho sistema y animando a todos los alumnos a su uso.

Accion propuesta: Intensificacion de las camparias de marketing, especialmente el
numero de jornadas de puertas abiertas.

Durante el curso 2019/2020 las jornadas de puertas abiertas se han intensificado,
celebrandose una cada dos semanas aproximadamente. En el periodo en el que se suspendieron
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las clases con motivo del Coronavirus, las jornadas de puertas abiertas se han mantenido de
forma telemdtica a través de la aplicacion Zoom.

Accion propuesta: Se intensificard la politica de becas para intentar que los alumnos con
buen expediente puedan continuar en el centro. Ademds, al final de cada semestre se comunicard
con los alumnos que hayan tenido malos resultados para ofrecerles acciones que puedan
cambiar la situacion.

La politica de becas en el curso 2019/2020 no se ha podido intensificar ya que
actualmente es muy intensa y consume una importante cantidad de recursos. Las reuniones de
los coordinadores con los alumnos con malos resultados si se han celebrado. Aunque hay un
porcentaje de alumnos que no han acudido a dichas reuniones, los que si lo han hecho han
mejorado los resultados en el segundo cuatrimestre. De hecho, este afio han mejorado los
indicadores académicos referentes al rendimiento de los alumnos, especialmente la tasas de
rendimiento y la tasa de eficiencia.

Accidon propuesta: Estudiar la posibilidad de poner en marcha un plan de movilidad

Este afo no ha sido posible poner en marcha un plan de movilidad ya que, aunque se
hicieron algunas gestiones a principio del curso, la crisis del Coronavirus ha impedido progresar
en esta actividad.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede ya que no se ha modificado el plan de estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede ya que no se ha modificado el plan de estudios.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del

SGIC

La coordinacién y buena comunicacién entre las distintas
comisiones del centro.

Una de las fortalezas del
sistema de garantia interno
de calidad es la
coordinacion y  buena
comunicacién entre las
distintas comisiones del
centro y la cercania que
presenta para los alumnos
los responsables de las
mismas para atender sus
sugerencias.

Mantener la organizacion y estructura de las comisiones de
calidad, que se han demostrado utiles para un centro del
tamafio del CES Cardenal Cisneros.

Estructura y
funcionamiento del

SGIC

Efectividad para la toma de decisiones y puesta en ejecucion
de aquéllas.

Entre las fortalezas de la
comision destaca su
efectividad para la toma de
decisiones y puesta en
ejecucion de aquéllas.

Mantener la organizacidn y estructura de las comisiones de
calidad, que se han demostrado utiles para un centro del
tamafio del CES Cardenal Cisneros.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Coordinacion del grado en ADE

La existencia de dos
coordinadores dedicados al
grado en ADE a tiempo
completo que, ademas de
las tareas mencionadas en
los puntos anteriores,
permiten detectar de una
forma directa las
deficiencias que pueda
haber en el grado por parte
de profesores y alumnos y
poner en marcha las
medidas necesarias para
solucionarlas.

Se mantendra la estructura de coordinaciéon como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.
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Reuniones de coordinacion rapidas y dinamicas

Adaptacion de la docencia a
las necesidades de los
alumnos a través de las
reuniones de coordinacion,

que son rdpidas y
dindmicas) ya que los
coordinadores estan en
directo y constante

contacto con los alumnos,
con los profesores y con sus
superiores.

Se mantendra la estructura de coordinacién como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.

Organizacién y
funcionamiento de

los mecanismos de
coordinacién

Coordinacion del cambio de la actividad docente de forma
presencial al sistema online.

En una semana se consiguio
organizar toda la docencia
trasladando el sistema
presencial a  docencia
online, sin tener que perder
una sola clase. La
comunicacion de
profesores y coordinadores
fue constante, asi como
entre alumnos y profesores
y entre alumnos vy
coordinadores.

Se mantendrd la actividad del equipo que coordina las
actividades del grado en ADE. Se mantendran los sistemas de
comunicacién entre profesores, alumnos y coordinacién que se
pusieron en marcha con motivo de la crisis del covid.

Personal académico

Calidad del profesorado en la Divisién de ADE.

La calidad del profesorado
en la Division de ADE, con
un importante porcentaje
de Doctores, muy superior
al de profesores
licenciados, los cuales en
muchas ocasiones cuentan
con un perfil profesional
fuera de la Universidad, lo
que implica que la docencia
puede alcanzar mayores
cotas de calidad gracias a la
formacion investigadora del

Para las futuras contrataciones se mantendran los principios
que se han venido imponiendo desde las sugerencias de la
ANECA y es la contratacion de profesores doctores acreditados
y con capacidad para realizar tareas de investigacion. El resto del
profesorado no doctor contratado, que sera siempre un
porcentaje menor, se hard entre profesionales de una amplia
valia en el mercado privado.
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profesorado y su
profesional

perfil

Personal académico

Aumento en el numero de encuestas con un nivel de
satisfaccién notable o excelente.

Este curso se ha producido
un aumento en el numero
de profesores que ha
recibido una satisfaccion
por encima de 8 y por
encima de 9. Sin duda, la
excelente reaccion  del
profesorado a la crisis Covid
ha tenido mucho que ver.

Desde la coordinacion de ADE se seguira profundizando en la
atencion al profesorado para que pueda desarrollar la docencia
en las mejores condiciones. Se disefiara un plan que dependa
del escenario declarado por las autoridades para impartir clases
con normalidad, en formato semipresencial o de forma
telematica. Se animara a los profesores a que sigan en la linea
de este curso.

Personal académico

Satisfaccién del alumnado con la docencia no presencial, que
ha resultado ser un éxito.

Debido a que el
departamento de calidad
ha desarrollado una
encuesta que evalia el
comportamiento de la
docencia online se ha
podido concluir que ésta ha
sido muy satisfactoria.

Se pondrda en marcha una reforma de las clases donde se
imparte el grado en ADE para adaptarlas a cualquier escenario
posible. Se han multiplicado el nimero de cdmaras y se han
preparado los equipos para que los alumnos puedan segur las
clases de forma presencial o de forma remota en funcién de lo
que determinen las autoridades. Se profundizard en la
contratacion de herramientas digitales como la plataforma
Zoom (https://www.zoom.us/)

Sistema de quejas y
sugerencias

Comunicacion directa con la coordinacion.

La fortaleza del sistema de
reclamaciones es que los
alumnos acuden
directamente al
coordinador de la titulacidn
para mostrar sus quejas y
sugerencias lo que
evidencia una plena
confianza en su persona
como receptor de la
comunicacion % la
respuesta dada a aquélla.

Se mantendrd la estructura de coordinacion como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.

Sistema de quejas y
sugerencias

Rapida respuesta ante las quejas de los alumnos.
Especialmente a partir de la suspensién de la docencia
presencial.

En el periodo de la crisis
Covid se ha visto como el
sistema personalizado de
quejas ha funcionado de

Se mantendra el contacto estrecho con los delegados de los
diferentes cursos, que tendrdn acceso directo al teléfono de los
coordinadores.
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forma rapida y eficaz. Las
quejas debidas a problemas
con la docencia se han
resuelto de forma
practicamente inmediata.
Los delegados de todos los
cursos tenian acceso al
teléfono movil de los
coordinadores, que ante la
menor incidencia se
ejecutaban las acciones
para su solucidn.

Indicadores de
resultados

Tasa de cobertura adecuada

La tasa de cobertura se ha
incrementado, pero sigue
estando en los margenes
recomendados  por la
ANECA (por debajo del
100%).

Se seguira con la politica de aceptar un nimero de alumnos de
nuevo ingreso razonable con el nimero de plazas ofertadas.

Indicadores de
resultados

Tasa de rendimiento en progresion creciente

La tasa de rendimiento ha
superado el 85% mostrando
una tendencia creciente en
los dltimos tres cursos
académicos.

Debido a que el aumento de la tasa de rendimiento se ha
producido especialmente en aquellas asignaturas con un
componente analitico alto, se continuara con las tutorias
personalizadas y la politica de evaluacidn continua que estimula
a los alumnos a trabajar de forma constante.

Indicadores de
resultados

Alta tasa de eficiencia.

La tasa de eficiencia del
grado en ADE toma el valor
89.36%, siendo el 87.24%
para hombres y el 94.14%
para mujeres. Dicho dato es
inferior a los del curso
2018/2019 (94.77%), pero
aun es alto y superior a la
del curso 2017/2018
(83.9%.) vy 2016/2017
(85,36 %).

Continuar con la politica de docencia de atencién al alumno y
apoyo con tutorias y clases de apoyo para que puedan superar
los créditos de forma eficiente.

50




Indicadores de
resultados

Tasa de éxito del titulo

La tasa de éxito del titulo es
superior al 90%, dato que
indica una tendencia
creciente respecto a cursos
anteriores.

Continuar con la politica de evaluacién continua y pruebas de
evaluacién y actividades periddicas que permiten que los
alumnos mantengan un ritmo de trabajo constante a lo largo del
curso con el que tener éxito en las notas finales.

Indicadores de
resultados

Alto grado en la tasa de evaluacion del titulo.

La alta tasa de evaluacion
del titulo que indica un
nivel de esfuerzo
importante por todos los
agentes implicados en el
grado en ADE.

Seguir con la politica de recogida de informacion llevada a cabo
hasta ahora. En concreto, se seguira recogiendo la opinion en
cada clase de forma aleatoria para que haya el maximo nimero
de alumnos.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Sistema interno de recogida de informacidn: Flexibilidad y
adaptacion a las nuevas circunstancias (Covid-19)

El departamento de calidad
ha disefiado de forma
rapida y eficiente un nuevo
método de recogida de la
informacién de satisfaccion
adaptada a la crisis Covid.
Ademas, se ha podido
ampliar el cuestionario
para recoger informacién
acerca de la docencia no
presencial.

Se continuara con la politica de encuestas llevaba a cabo en el
grado en ADE donde el departamento de calidad junto con dos
profesores del area de estadistica y econometria son los
encargados de llevar a cabo las encuestas de satisfaccion.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La tasa de participacion en el programa de evaluacién
docente y la tasa de evaluaciones en el programa de
evaluacion se sitian en el 100%.

En el grado en ADE se
evalua a todos los
profesores que imparten
docencia. De esta forma, se
tiene informacion de la
satisfaccion de los alumnos
con todos los profesores

Se mantendra la politica de evaluar a todos los profesores
aplicando el cuestionario de satisfaccion en el aula y en el
horario correspondiente de cada profesor. De esta forma se
asegura un numero maximo de encuestas.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Tasa de satisfaccidn de los estudiantes con la titulacion

Aumento de la tasa de
satisfaccion de los
estudiantes con el grado en
ADE que ha pasado del 6.27
del curso 2018/2019 al 7.6
del curso 2019/2020.

Se continuaran con las politicas de atencién al alumnado por
parte de los coordinadores y del resto de profesores. Debido a
que parte del aumento de la satisfaccion puede ser debida a la
rapida reacciéon ante el cambio a docencia no presencial, se
continuara reforzando este tipo de docencia ante la posibilidad
de volver a ese sistema.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccidn de los alumnos con el Trabajo de fin de grado
(TFG)

En la encuesta de
satisfaccion, los items
referentes al TFG y en

especial a la oferta de los
mismos ha tenido notas
cercanas al 8.5

Se intensificara la politica educativa relativa al TFG donde todos
los profesores de ADE presentan una serie de temas en funcion
de su carga docente. De esta forma se asegura que la variedad
de temas es amplia debido a la diversidad de perfiles existentes
entre el profesorado.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Alta satisfaccion del profesorado con la titulacién

La satisfaccion del
profesorado con la
titulacion ha descendido
del 9.73 (curso 2018/2019)
al 9.08 del curso 2019/2020
pero, aun asi, sique estando
en valores sobresalientes.

Se considera que la reunidn con el profesorado, asi como el
interés mostrado en sus opiniones junto con el cambio percibido
en la actitud de los alumnos, que ya no parece un problema, ha
aumentado de forma importante la satisfaccién. Por lo tanto, se
mantendran para el futuro, las reuniones con el profesorado y
los contactos individuales donde puedan dar sus opiniones y/o
sugerencias.

Insercién laboral

Alto grado de Empleabilidad

Empleabilidad. Un 89% de
alumnos estan trabajando a
los dos afios de acabar el
grado, dato superior al 80%
del curso 2018/2019. Tan
solo el 11% estan buscando
empleo.

Seguir con la politica de practicas en empresas que acerquen el
mercado laboral a los estudiantes, asi como la formacién
complementaria.

Insercion laboral

Trabajo adecuado a los estudios.

Un 88% de los estudiantes
trabaja en algo que tiene
que ver con lo que ha
estudiado. Este dato
también se ha
incrementado respecto al
del curso anterior (82%)

Seguir con la politica de practicas en empresas que acerquen el
mercado laboral a los estudiantes, asi como la formacién
complementaria.

Practicas externas

Departamento propio de practicas en empresas

La existencia de un
departamento de practicas
en empresas que ofrece la
posibilidad de tener una
primera experiencia laboral
antes de finalizar el grado
en ADE. Hasta el momento,

Continuar con el departamento de précticas en empresas
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los convenios firmados con
las empresas han
garantizado que todos los
alumnos  que  quieren
realizar unas practicas han
podido hacerlo.

Practicas externas

Dualidad de practicas en empresas

Debido a que el plan de
estudios no obliga a la
matriculacidon de practicas,
desde el centro se ofertan
dos tipos de practicas. Las
no curriculares, que no son
una asignatura, sino que se
planifican como un servicio
al alumno en los meses de
verano, y que son Uutiles ya
que no constituyen una
interferencia con el
calendario académico de
los estudiantes que pueden
asistir a todas las clases y
dedicar todo el tiempo
disponible a aprobar las
asignaturas. Todo ello, sin el
perjuicio de no disponer de
una primera experiencia
laboral.

Por otro lado, estan las
practicas curriculares, que
son una asignatura, y que
pueden ser utiles para
aquellos alumnos que
prefieran esta modalidad.

Se mantendra la opcion de que el alumno elija que tipo de
practicas prefiere.
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Practicas externas

Alto grado de satisfaccidn con las practicas

Las practicas externas que
han obtenido una
puntuacion de 8.8,
resultado que se considera
casi sobresaliente

Continuar con el departamento de practicas en empresas

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Pocas recomendaciones de las oficinas correspondientes.

En el ultimo informe de la
oficina para la calidad de la
UCM solamente se han
recomendado dos acciones
menores.

Continuar llevando a cabo las recomendaciones que aparecen
en los documentos de ayuda, asi como las que hagan las diversas
oficinas de calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informaciéon del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Estructura y funcionamiento del SGIC

En relacion al plan de estudios, se sigue considerando una debilidad la ausencia de formacién
bilinglie en un grado en el que gran parte de la actividad profesional se realiza en Ingles. En este
sentido se sigue considerando necesario poner en marcha nuevos programas de docencia
bilinglie, pero planificados de forma correcta y comunicados a todos los agentes, ANECA,
profesores y estudiantes con la suficiente claridad.

Organizacidén y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion

No se han detectado debilidades en este apartado

Personal Académico

La forma de recoger la informacion de las encuestas de la satisfaccion del profesorado a través
de internet se considera una debilidad ya que dicha muestra es menos representativa. El motivo
es que se ha producido una reduccion del 64% en el nUmero de encuestas realizadas por los
alumnos y, ademas, se pueden producir sesgos debido a la polarizacién en el perfil del
estudiante que contesta a dichas encuestas.

Relacionado con el punto anterior, en este curso se ha producido un aumento en la polarizacion
de los resultados de las encuestas de satisfaccion incrementandose el porcentaje de encuestas
negativas. Aunque puede haber un sesgo debido al método de recogida de la informacion, dicho
dato se considera una debilidad de que debe ser estudiada y corregida.

Sistema de quejas y sugerencias

El sistema de quejas se considera una debilidad ya que, salvo la comunicacion directa a los
coordinadores, no se usan otros canales de comunicacidon que podrian dejar constancia escrita
de la queja, sugerencia o reclamaciéon como son el buzdn presencial o el método online.

Indicadores de resultados

La tasa de abandono del titulo tiene un valor importante. Ademas, el valor no se ha conseguido
reducir en los Ultimos cursos académicos donde se ha mostrado constante en torno al 38%.
Dicho valor es especialmente preocupante para el caso de los hombres ya que la tasa de
abandono se sitla en el 43%.
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Satisfaccion de los diferentes colectivos

El sistema de recogida de informacion de la encuesta de satisfaccién del alumnado con el grado
en ADE es una debilidad ya que presenta los mismos problemas que la encuesta de satisfaccion
con el profesorado: menor representatividad y sesgos de respuesta.

La tasa de satisfaccidon del PAS con el grado en ADE tiene un valor sensiblemente inferior al resto
de colectivos implicados. Este dato se considera una debilidad ya que una parte importante del
rendimiento académico depende del trabajo de personal de administracion y servicios.

Uno de los aspectos que influyen en la menor satisfaccién del PAS es lo referente a la formacion
del mismo y por lo tanto, la formacién del personal de administracion y servicios se considera
una debilidad del grado en ADE

Insercion laboral

No se han detectado debilidades en este apartado

Programas de movilidad

El grado en ADE no cuenta con un programa de movilidad.

Practicas externas

No se han detectado debilidades en este apartado

Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion

No se han detectado debilidades en este apartado

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R .. . En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Ausencia de | En un primer momento | En este sentido se sigue | Conseguir la | Jefe de Divisidn Junio/2020 No realizado
funcionamiento del | formacién bilinglie en | no se considerd iniciar el | considerando  necesario | docencia de alguna
SGIC | un grado en el que | grado en ADE de forma | poner en marcha nuevos | asignatura en ingles
gran parte de la | bilinglie. Actualmente, | programas de docencia
actividad profesional | las pruebas que se han | bilinglie, pero planificados
se realiza en Ingles hecho para introducir | de forma correcta vy
alguna asignatura en | comunicados a todos los
ingles no han sido | agentes, ANECA,
satisfactorias. profesores y estudiantes
con la suficiente claridad.
Personal académico | Recogida de la | La causa principal es la | Sila situacion lo permite se | Informe de | Departamento de | Diciembre/2020 En proceso
informacion de las | crisis del coronavirus | volverd a la recogida de | satisfaccion del | calidad y Abril/2021
encuestas de la | que ha obligado a un | informacidn presencial curso 2020/2021
satisfaccion del | confinamiento total de
profesorado a través | la poblacién.
de internet.
Personal académico | Aumento en la | La crisis del covid ha | Aquellos profesores con | Informe de | Coordinadores Septiembre/2020 | En proceso
polarizacién de los | puesto en evidencia la | peores evaluaciones serdn | satisfaccion con el
resultados de las | capacidad de | reunidos por los | profesorado del
encuestas de | adaptacién al sistemano | coordinadores para | curso 2020/2021
satisfaccion. presencial de los | explicarles los métodos de
profesores. Aquellos | evaluacion online asi como
que lo han hecho de | las herramientas digitales
forma satisfactoria han | para la docenia.
salido muy valorados vy
aquellos que no han
conseguido adaptarse
han sido penalizados.
Sistema de quejasy | Ausencia de uso de | Lacercaniadelalumnoa | Se informard en las clases | Numero de quejasy | Coordinadores del | Noviembre-2020 | En proceso

sugerencias

otros canales de
comunicacién  que
podrian dejar

los coordinadores que
hacen de esta forma de

de los métodos de quejas y
sugerencias alternativos.

sugerencias por
este método a lo

grado.
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constancia escrita de
la queja, sugerencia o
reclamacion

transmision de quejas la
preferida

largo  del

19/20

curso

Indicadores de | La tasa de abandono | Existen dos factores que | Se intensificard la politica | Latasadeabandono | Gerencia, Jefe de | Septiembre a | En proceso
resultados | alta, que no se ha | explican esta debilidad: | de becas para intentar que | del curso 19/20 Division y | Julio del curso
conseguido reducir | a) alumnos que dejan el | los alumnos con buen Coordinadores del | 20/21
en los Ultimos cursos | grado por cuestiones | expediente puedan grado
académicos. econdmicas y b) | continuar en el centro.
alumnos que lo dejan | Ademas, al final de cada
por rendimiento | semestre se comunicara
académico. con los alumnos que hayan
tenido malos resultados
para ofrecerles acciones
que puedan cambiar la
situacion.
Satisfaccion de los | El sistema de | La causa principal es la | Sila situacién lo permite se | Informe de | Departamento de | Diciembre/2020 En proceso
diferentes colectivos | recogida de | crisis del coronavirus | volvera a la recogida de | satisfaccién del | calidad y Abril/2021
informacién de la | que ha obligado a un | informacidn presencial curso 2020/2021
encuesta de | confinamiento total de
satisfaccion del | la poblacion.
alumnado con el
grado en ADE con
menor
representatividad vy
sesgos de respuesta.
Satisfaccion de los | La tasa de | La causa principal es la | Se celebrardn reuniones de | Encuestas de | Coordinaciéon ADE Octubre/2020 En proceso
diferentes colectivos | satisfaccion del PAS | relacién del | la coordinacion de ADE con | satisfaccion del PAS
con el grado en ADE | departamento de | los responsables de cada | del curso
tiene un valor | informatica y biblioteca | area (informatica y | 2020/2021
sensiblemente con el profesorado de | biblioteca) para identificar
inferior al resto de | ADE las causas
colectivos
implicados.
Satisfaccion de los | Baja satisfaccion del | Ausencia de planes de | Se instara a la gerencia a | Encuestas de | Direccién y | Septiembre a | Enproceso
diferentes colectivos | PAS en lo referente a | formacion  especificos | poner en marcha un plan | satisfaccion del PAS | Gerencia Julio del curso
la  formacién del | parael PAS de formacién de los | del curso 20/21
mismo. 2020/2021
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trabajadores

pertenecen al PAS

que

Programas de
movilidad

Ausencia de un plan
de movilidad

Falta
mismo

de disefio del

Estudiar la posibilidad de
poner en marcha un plan

de movilidad

Existencia de dicho
plan a lo largo del
curso 2019-2020 vy
presentacion a la
Direccidn

Jefe de Division

Se volvera a
estudiaralolargo
del curso 2020-
2021

En proceso
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MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE XXXXXX EL DIA
15/NOVIMEBRE/2020
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